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CERTYFIKATY ZWIAZANE Z BRANZA ODZIEZOWA —
ZNAJOMOSC WSROD ME.ODYCH KONSUMENTOW

Streszczenie: Branza odziezowa jest jednym z najwigkszych sektoréw gospodarczych na
Swiecie. Ze wzgledu na powszechno$¢ tego wyrobu, produkcja odziezy powoduje wiele
problemow takich jak negatywny wptyw na $rodowisko, greenwashing, fast fashion i zwigzany
z tym spadek jakosci produktéw. Celem artykutu jest wyjasnienie pojecia certyfikacja
i przedstawienie nieobligatoryjnych certyfikatéw z branzy. Pozytywne zakonczenie procesu
certyfikacji jest potwierdzeniem, ze wyroby spelniaja konkretne wymagania z zakresu
przyktadowo bezpieczenstwa, jakosci i ochrony S$rodowiska. Proces certyfikacji moze
wyeliminowaé czg¢§¢ problemdéw branzy odziezowej. W artykule zaprezentowano wyniki
wtlasnych badan ankietowych przeprowadzonych na grupie mtodych dorostych. Celem badan
byto sprawdzenie czy mtodzi doro$li znaja znaki certyfikatéw odziezowych. W tym celu
sformutowano i zweryfikowano dwie hipotezy: mtodzi dorosli widzieli minimum 4 znaki
certyfikatéw oraz mtodzi dorosli znaja znaczenie minimum 4 znakéw certyfikatow.

Stowa kluczowe: certyfikacja, branza odziezowa, wyroby odziezowe

CERTIFICATIONS RELATED TO THE APPAREL INDUSTRY —
FAMILIARITY AMONG YOUNG CONSUMERS

Summary: The apparel industry is one of the largest economic sectors in the world. Due to the
ubiquity of the product, apparel production causes many problems such as negative
environmental impact, greenwashing, fast fashion and the associated decline in product quality.
The purpose of this article is to explain the concept of certification and present
the non-mandatory certifications from the industry. Successful completion of the certification
process is confirmation that products meet specific requirements in the areas of, for example,
safety, quality and environmental protection. The certification process can eliminate some of
the problems of the apparel industry. The article presents the results of the company's
own survey of young adults. The purpose of the research is to find out whether young adults
are familiar with apparel certification marks. For this purpose, two hypotheses were formulated
and verified: young adults have seen a minimum of 4 certification marks and young adults know
the meaning of a minimum of 4 certification marks.
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1. Wprowadzenie

Odziez to elementy stuzace do okrycia ciata. Jest uzywana przez cztowieka od czaséw
prehistorycznych i poczatkowo jej funkcja byta ochrona przed zimnem oraz
niekorzystnymi zjawiskami atmosferycznymi. Z czasem stala si¢ nieodlagcznym
elementem kulturowym i wykorzystywana byta do podkreslenia swojej odrebnosci
lub przynaleznosci do jakiej$ grupy spolecznej, a nastgpnie do wyrazenia siebie oraz
wlasnego stylu. Dzisiaj pelni funkcj¢ ochronna, uzytkowa, a takze estetyczng. Ze
wzgledu na powszechnos¢ tego wyrobu, produkcja odziezy jest jednym z kluczowych
sektoréw gospodarki na §wiecie, jednocze$nie jednak powoduje wiele probleméw.
W celu uzyskania certyfikatu produkt musi spetni¢ pewne wymagania. Certyfikat jest
ich potwierdzeniem. Najpopularniejsze certyfikaty odziezowe dotycza ochrony
srodowiska, bezpieczenstwa 1 godnych warunkéw pracy dla pracownikéw
produkcyjnych. Ich znajomos$¢ pozwala konsumentom na §wiadome podejmowanie
decyzji zakupowych.

Celem artykutu jest przedstawienie poj¢cia certyfikacja, zaprezentowanie przyktadow
nieobligatoryjnej certyfikacji z branzy odziezowej oraz sprawdzenie za pomocg badan
ankietowych czy mlodzi dorosli w Polsce w wieku 18-25 lat znaja znaki certyfikatow
odziezowych.

2. Nieobligatoryjna certyfikacja w branzy odziezowej

Obecnie branza odziezowa jest duzym sektorem gospodarczym, jednak zmaga si¢
z wieloma problemami takimi jak negatywny wptyw na $rodowisko, greenwashing,
fast fashion i zwigzany z tym spadek jakosci produktéw. W celu zachowania
odpowiedniego poziomu jako$ci wyrobéw w branzy odziezowej, mozna zastosowac
audyt trzeciej strony czyli certyfikacje. Wedtug Matuszak-Flejszman A. (2021) jest to
proces przeprowadzany w celu uporzadkowania i usystematyzowania dokumentacji
wewnetrznej, przy analizie przejrzysto$ci procesOw zachodzacych w organizacji.
Certyfikacja jest przeprowadzana przez jednostke certyfikacyjna lub przez niezalezne
organizacje (w przypadku certyfikacji nieobligatoryjnej), a jej efektem jest przyznanie
dokumentu potwierdzajacego spelnienie wymogéw czyli certyfikatu. Ze wzglgdu na
przedmiot certyfikacji mozna ten proces podzieli¢ na 3 kategorie: systeméw
zarzadzania, oséb oraz wyrobow.

W kontekscie certyfikacji wyrobu kluczowym aspektem oprécz jakosci jest réwniez
bezpieczenstwo. Brak bezpieczenstwa wyrobéw moze spowodowaé nie tylko
uszczerbek na zdrowiu konsumenta, konsekwencje prawne, ale takze utrate reputacji
przez przedsigbiorstwo i zniechecenie potencjalnych nabywcéw do zakupu danego
produktu. Potwierdzeniem wymaganego poziomu bezpieczefstwa i jakosci jest
proces certyfikacji. PN-EN ISO/IEC 17065:2013 zawiera wymagania dotyczace
jednostek certyfikujacych wyroby procesy i ustugi, na podstawie ktérych mozna
uzna¢ jednostke za kompetentna i wiarygodna. Wedtug Wronka A. (2016), gléwnym
celem certyfikacji wyrobdw jest umozliwienie potencjalnym nabywcom podjecie
swiadomych decyzji o zakupie danego wyrobu oraz uproszczenie akceptacji rynkowej
produktéw. Oznacza to, ze dzigki certyfikacji konsumenci moga podja¢ decyzje
poparte zgodnoscig z danymi wymaganiami, a podmioty chcace podjaé wspéiprace
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z przedsigbiorstwem zajmujacym si¢ produkcjg danego wyrobu moga by¢ pewne cech
jego potwierdzonych w procesie certyfikacji.

Certyfikacja jest procesem do$¢ skomplikowanym wymagajacym duzej
skrupulatno$ci, obiektywno$ci i bezstronno$ci oraz dokumentowania wszystkich
elementéw. W dodatku jest procesem dos$¢ kosztownym. Kafel P. i Sikora T. (2011)
do kosztéw, naleznoéci finansowych, ktére musi ponie$¢ przedsigbiorstwo chcace
przystapi¢ do procesu certyfikacji mozna zaliczaja mi¢dzy innymi koszty:
konsultantéw, ktérzy pomoga zastosowa¢ si¢ do okreSlonych wymogéw
(o ile organizacja si¢ na to zdecyduje), powstalych btedéw w wyniku dokonania
zmian, przeszkolenia personelu, w szczegdlno$ci kierownictwa, utrzymanie pracy
oséb odpowiedzialnych za zastosowanie norm, audytéw wewngtrznych,
przechowywania dokumentacji, nabycia norm oraz zwigzane z ulepszaniem
i doskonaleniem.

Mimo to, jest procesem z ktérego mozna pozyskaé informacje w zakresie jakos$ci
i bezpieczenstwa - dla konsumenta, jak i przedsigbiorstw chcacych podja¢ wspéiprace
z podmiotem certyfikowanym. Pasich M. (2017) wymienia kilka zalet certyfikacji. Sa
to zwigkszenie liczby potencjalnych klientow produktéw i ustug oferowanych przez
organizacje, wzrost zaufania do producenta dzigki potwierdzeniu zgodnosci
z normami, konieczno$¢ regularnego doskonalenia proceséw, ktéra przynosi korzysci
niwelujagc  potencjalne bledy oraz spotegowanie satysfakcji klienta dzigki
Swiadomoséci nadzoru. Dodatkowo sa to wzrost konkurencyjnosci, rentownosci
i poprawa wizerunku organizacji.

Mimo wielu przepiséw i regulacji wciaz jest wiele wyrobéw o jakosci nie spetniajacej
wymagan klienta oraz niebezpiecznych. Sposobem na eliminacj¢ cze¢sci niezgodnosci
jest certyfikacja dobrowolna. Dodatkowo przedsigbiorstwo, ktére ma certyfikaty
nieobligatoryjne znacznie wyréznia si¢ na rynku i eliminuje cze$¢ kosztéw
zwigzanych z ryzykiem wystapienia btedéw.

Jednym ze sposobdéw uwiarygodnienia uczciwych dziatan na rzecz zréwnowazonego
rozwoju i jakosci wyrobow tekstylnych jest wlasnie certyfikacja. Na rynku pojawia
si¢ coraz wigcej nieobligatoryjnych certyfikatow, ktére sa potwierdzeniem etycznosci
dziatan branzy odziezowej. Powstaly one z inicjatyw réznych miedzynarodowych
organizacji. Michalska A. I Maleszka A. (2017) wymieniaja taka jak Worldwide
Responsible Accredited Production (WRAP). Jest ona gwarantem spelnienia
12 zasad, miedzy innymi zgodno$ci w zakresie przepisOw prawnych, zakazu
zmuszania pracownikéw do wykonywania prac, w szczeg6lnosci dzieci.
Postgpowanie wedlug zasad jest sprawdzane przez niezaleznych audytoréw,
a wykrycie rozbieznosci wzgledem tych zasad skutkuje natychmiastowa utarta
certyfikatu. Inna inicjatywa jest Fair Labour Association prowadzaca oceng
warunkéw pracy i zachowania wysokich standardéw. Zadaniem nastgpnej inicjatywy
zwanej Textile Exchange jest wsparcie branzy tekstylnej w transformacji pro
srodowiskowej, promujac praktyki zréwnowazonego rozwoju na poszczegSlnych
etapach produkcji. Better Cotton Initative odnosi si¢ do producentéw wyroboéw
bawetnianych i wspomaga zréwnowazony rozwdj w zakresie od uprawy baweiny do
gotowych juz wyrobéw. Podobne dziatania podejmuje Organic Cotton, ktéra zajmuje
si¢ gtéwnie nadzorowaniem procesu upraw bawetny.

Przyktadowymi certyfikatami z branzy odziezowej o znaczeniu mi¢dzynarodowym
sa: GOTS, Fair Trade, Ecolabel, Oeko-Tex Standard 100, Recycled Claim Standard,
Global Recycled Standard oraz Woolmark.
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Certyfikatem przyznawanym nie tylko w branzy odziezowej, ale takze w innych
dziedzinach, takich jak branza FMCG i odnoszacym si¢ do zréwnowazonego
rozwoju, produktéw pochodzenia naturalnego, zmniejszenia wptywu dziatalnos$ci
produkcyjnej na S$rodowisko oraz ocenie cyklu zycia produktu jest Ecolabel.
Organizacja promuje ekologiczne praktyki i ciagly rozwdj na kazdym etapie cyklu
zycia produktu Wymagania, ktére powinien spetni¢ producent przed przystgpieniem
do certyfikacji Ecolabel to: identyfikacja obecnych realiéw srodowiskowych, na ktére
ma wplyw dziatalno$¢ organizacji, wyznaczenie warunkéw dotyczacych aspektéw
Srodowiskowych i eliminacja stosowania alergenéw, substancji rakotworczych,
i zaburzajacych uktad hormonalny. Znak graficzny certyfikatu Ecolabel znajduje si¢
na Rysunku 1.

Rysunek 1. Certyfikat Ecolabel
Zrédto: hitps://www.ecolabel.org/pl/eco-label-logolar

Organizacja zajmujacg si¢ certyfikacja pod katem sprawiedliwego handlu jest Fair
Trade, ktérego zadaniem jest przede wszystkim dbanie o etyczng sprzedaz,
odpowiednie traktowanie partneréw biznesowych i konkurencji oraz ustalanie
adekwatnych cen produktéw. Przyznawany jest on mi¢dzy innymi przedsi¢biorstwom
z branzy odziezowej. Jednym z najwazniejszych zalozen, ktére musi spetnié
przedsigbiorstwo, aby uzyska¢ certyfikat Fair Trade jest etyczne traktowanie
personelu, w ktérego sktad wchodza pracownicy przedsigbiorstwa i rolnicy.
Koncepcja tej organizacji jest dbanie o czlowieka i srodowisko bardziej niz o zysk.
Znak graficzny certyfikatu Fair Trade znajduje si¢ na Rysunku 2.
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FAIRTRADE

Rysunek 2. Certyfikat Fair Trade
Zrodto: hitps://www.fairtrade.org.pl/fairtrade/znaki/

GOTS czyli Global Organic Textile Standard to certyfikat o najbardziej
rygorystycznych wymaganiach. Certyfikacja zajmuje si¢ mig¢dzynarodowa
organizacja International Working Group on GOTS. W zakresie wymagan
certyfikacyjnych jest nadz6r nad caltym tancuchem produkcji, ale dotyczy tylko tkanin
pochodzenia naturalnego. Mozliwo$¢ jego uzyskania maja przedsigbiorstwa, ktérych
produkty wyprodukowane sg w 70% z organicznych widkien naturalnych, a do ich
barwienia moga by¢ stosowane tylko biodegradowalne barwniki, nie moga byc¢
chlorowane i zawiera¢ substancji toksycznych lub barwnikéw azowych. Znak
graficzny certyfikatu GOTS znajduje si¢ na Rysunku 3.

"GOTS

) Rysunek 3. Certyfikat GOTS
Zrédto: https://alternativetextiles.pl/pl/n/GOTS-swiatowy-standard-przetwarzania-
wlokien-organicznych/215
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Certyfikatem potwierdzajacym nieszkodliwos¢ artykulu odziezowego dla zdrowia
czlowieka i brak substancji szkodliwych w jego zawartosci jest Oeko-Tex Standard
100. Kazdy artykul tekstylny moze by¢ certyfikowany na wszystkich etapach
produkcji, tacznie z dodatkami i nadrukami. Oeko-Tex Standard 100 zostat stworzony
w odpowiedzi na potrzebe¢ potwierdzenia bezpieczenstwa wyrobéw tekstylnych. Lista
szkodliwych substancji, ktére nie moga by¢ wykorzystywane w produktach
certyfikowanych jest aktualizowana na biezaco. Znak graficzny certyfikatu Oeko-Tex
Standard 100 znajduje si¢ na Rysunku 4.

OEKO-TEX®

CONFIDENCE IN TEXTILES

’Rysunek 4. Certyfikat Oeko-Tex Standard 100
Zrodto: hitps://www.oeko-tex.com/en/apply-here

Najbardziej znane -certyfikaty odnoszace si¢ do recyklingu stworzone przez
organizacj¢ Textile Exchange to Recycled Claim Standard (RCS) oraz Global
Recycled Standard (GRS). Wagner M., Heinzel T. (2020), opisuja, ze elementem
uzyskania pierwszego z nich jest walidacja zawartoSci surowcéw pochodzacych
z recyklingu w nowych produktach, a drugi zostaje przyznany po spetnieniu wymagan
normy ISO 14021 i oznakowania produktéw pochodzacych zrecyklingu,
uwzgledniajac wymagania chemiczne, spoleczefistwa oraz Srodowiska. Dzigki nim
konsumenci moga podejmowac¢ swiadome decyzje zwigzane z przedtuzaniem cyklu
zycia produktéw i wykorzystywanych surowcéw. Znaki graficzne certyfikatow
znajduja si¢ na Rysunkach 5-6.

Global Recycled
w Standard

) Rysunek 5. Certyfikat Recycled Claim Standard
Zrodto:https://textileexchange.org/standards/? gclid=CjOKCQjw8amWBhCYARIsA
DqZJoXtnV_vAsrPqZJpmCLfriU_tz3aTOrAbv1yFDFBbsiZH7RWOhywGiEaAt9LEA
Lw_wcB
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Rysunek 6. Certyfikat Global Recycled Standard
rodto: https://textileexchange.org/standards/? gclid=CjOKCQjwSamWBhCYARIsADq
ZJoXtnV_vAsrPqZJpmCLfriU_tz3aTOrAbvi1yFDFBbsiZH7RWOhywGiEaAt9LEALw
_wcB

Certyfikat Woolmark. jest natomiast potwierdzeniem, ze welna zawarta
w certyfikowanym produkcie jest zgodna ze standardami jako$ci i pochodzi od
sprawdzonych dostawcéw. Moga go uzyska¢ dostawcy wetny, marki lub sprzedawcy.
W przypadku dostawcéw etapy certyfikacji to ztozenie wniosku, podpisanie umowy,
a kolejnym krokiem jest wspétpraca z Woolmark w zakresie testowania. Dostawcy
maja réwniez udostgpnione narzedzia wspierajace organizacj¢ w dokonaniu zmian.
Znak graficzny certyfikatu Woolmark znajduje si¢ na Rysunku 7.

WOOLMARK

Rysunek 7. Certyfikat Woolmark
Zrodto: hitp://www.woolstar.pl/historia-firmy/certyfikat-woolmark/
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3. Badania ankietowe

3.1. Cel badan i metodyka badawcza

Celem badan bylo sprawdzenie czy mlodzi dorosli znajg znaki certyfikatow
odziezowych. W tym celu przygotowano kwestionariusz ankietowy w wersji
elektronicznej i przestano do grupy badanej za pomocg mediéw spoteczno$ciowych.
Formularz byt dostgpny przez miesigc w listopadzie oraz na poczatku grudnia 2022
roku. W badaniu wzigto udzial 146 respondentéw w wieku 18-25 lat. Wiek
ankietowanych zostal sprawdzony za pomoca pytania z metryczki, w ktérym nalezato
go wpisa¢, a we wstepie do formularza zostata skierowana prosba do respondentéw
o niewypelianie w przypadku niespelnienia tego kryterium. Do zweryfikowania celu
zostaly sformulowane dwie hipotezy:

H1: Mtodzi dorosli widzieli minimum 4 znaki certyfikatow.

H2: Mtodzi dorosli znajg znaczenie minimum 4 znakéw certyfikatow.

Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety. Byla to cz¢$¢ wigkszych badan
prezentowanych w pracy inzynierskiej, natomiast na potrzeby artykutu wykorzystano
tylko ich cze$¢. Byta ztozona z 5 pytan sktadajacych si¢ na metryczke oraz 7 pytan
zamknigtych dotyczacych rozpoznawalno$ci poszczegdlnych znakéw graficznych
certyfikatow z branzy odziezowej. Do badan zostalty wykorzystane znaki graficzne
zaprezentowane na Rysunkach 1-7.

3.2. Charakterystyka badanej grupy

W badaniu wzi¢to udzial 146 respondentéw w wieku od 18 do 25 lat. Najwigcej
ankietowanych miato 23 lata (49 odpowiedzi), a najmniej oséb bylo w wieku 18 lat
(5 odpowiedzi). Zostato to zaprezentowane na Rysunku 8.

Wiek respondentow
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Rysunek 8. Wiek respondentow

W badaniu wzigto udzial 99 kobiet (68 procent), 42 mezczyzn (29 procent) i 5 oséb,
ktére nie chcialty podawaé odpowiedzi na pytanie dotyczace pici. Rozktad pici
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respondentéw zostal przedstawiony na Rysunku 9. Tak duza przewaga kobiet mogla
by¢ zwiazana z tym, ze kobiety znacznie czgsciej dokonuja zakupu produktéw
odziezowych i sg zainteresowane modg oraz trendami w branzy tekstylnej bardziej
niz me¢zezyzni.

Pte¢ respondentéow

5;3%

= Kobieta

» Mezczyzna

= Nie chce odpowiadaé na to
pytanie

Rysunek 9. Ple¢ respondentow

Na pytanie o status materialny 80 respondentéw odpowiedziato, ze byl on
przecietny”, 47 udzielito odpowiedzi ,,dobry”, 11 zaznaczyto ,,bardzo dobry”, 6 os6b
okreslito go jako ,,zly”, a tylko 2 osoby uznaty go za ,bardzo zty”. Oznacza to, ze
wigkszos¢ ankietowanych byla okreslita swdj status materialny jako co najmniej
przecigtny w chwili wypelniania kwestionariusza ankiety. Odpowiedzi zostaly
zaprezentowane na Rysunku 10.

Status materialny respondentéw
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Rysunek 10. Status materialny respondentow
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Na pytanie o status zawodowy 69 ankietowanych udzielilo odpowiedzi
,uczen/student pracujacy”, 49 oséb odpowiedziato ,,uczen/student”, 25 zaznaczylo
»pracujacy”, 2 respondentdéw byto bezrobotnych, a 1 miata inny status zawodowy niz
wymienione. Odpowiedzi zostaly zaprezentowane na Rysunku 11.

Status zawodowy respondentéw

80
69
70
60
49
50
40
30 25
20
0 I —
Uczen/student Uczeri/student  Pracujacy Bezrobotny Inne

pracujacy

Rysunek 11. Status zawodowy respondentow

Na pytanie o wyksztalcenie, 85 respondentéw odpowiedzialo, ze jest ,,W trakcie
studiéw”, 37 ukonczylo studia i miato wyksztalcenie ,,Wyzsze”, 20 os6b mialo
wyksztatcenie ,,Srednie”. Odpowiedzi ,,Zasadnicze zawodowe” i ,,Gimnazjalne”
zadeklarowato po 2 ankietowanych. Odpowiedzi zostaly zaprezentowane na rysunku
12.

Wyksztatcenie respondentow
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Rysunek 12. Wyksztatcenie respondentow
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3.3. Omoéwienie wynikow badan

W kolejnej cze$ci badania respondentom przedstawiono 7 znakéw graficznych
certyfikatow w kolejnosci przedstawionej w rozdziale 2.2. i poproszono o udzielenie
odpowiedzi na pytanie czy widzieli dany znak oraz czy wiedza co oznacza.
Odpowiedzi ankietowanych zostaly przedstawione na Rysunkach 13-19. Znak
Ecolabel widziato i wie co oznacza 31 respondentéw (21 procent), widzialo i nie wie
co oznacza 29 (20 procent), a nie widzialo go 86 oséb (59 procent). W przypadku
znaku Fair Trade rozpoznawalno$¢ jest wyzsza. Odpowiedzi ,,Widziatem/am i wiem
co oznacza” udzielito 73 osoby (50 procent), ,,Widziatem/am i nie wiem co oznacza”
20 ankietowanych (14 procent), ,,Nie widzialem/am i nie wiem co oznacza” 53
respondentéw (36 procent). Znak GOTS jest mato rozpoznawalny i widziato go oraz
wie co oznacza 31 oséb (21 procent), widzialo, ale nie wie co oznacza 13 os6b
(9 procent), a nie widziato i nie wie co on oznacza 102 osoby (70 procent). Znak
Oeko-Tex Standard 100 byt widziany przez ankietowanych i wiedzieli co on oznacza
w przypadku 26 z nich (18 procent), byl widziany, ale respondenci nie znali jego
znaczenia w 32 przypadkach (22 procent), a nie byt widziany w 88 przypadkach
(60 procent). Znaczenie znaku Recycled Claim Standard bylo jasne dla
53 respondentéw (36 procent), widzialo go, ale nie znalo jego znaczenia
18 ankietowanych (12 procent), a nie wiedzialo o nim 75 oséb (52 procent). Znak
Global Recycled Standard by! najmniej rozpoznawalnym znakiem, gdyz nie widziato
go 106 respondentéw (73 procent), znalo jego znaczenie 27 oséb (18 procent),
a widziato, ale nie znato jego znaczenia 13 ankietowanych (9 procent). Odpowiedzi
»Widzialem/am i wiem co oznacza” w przypadku znaku Woolmark udzielito
35 respondentéw (24 procent), ,Widzialem/am, ale nie wiem co oznacza”
26 ankietowanych (18 procent), a ,,Nie widzialem/am i nie wiem co oznacza” 84
osoby (58 procent). Rozpoznawalny jest tylko certyfikat Fair Trade, ktérego widziato
facznie 93 osoby (64 procent), a dodatkowo znalo jego znaczenie 73 osoby
(50 procent).

= Widziatem/am i wiem co
oznacza.

Widziatem/am, ale nie
wiem co oznacza.

= Nie widzatem/am i nie
wiem co oznacza.

Rysunek 13. Rozpoznawalnos¢ znaku Ecolabel
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= Widziatem/am i wiem co
oznacza.

= Widziatem/am, ale nie
wiem co oznacza.

= Nie widzatem/am i nie
wiem co oznacza.

Rysunek 14. Rozpoznawalnos¢ znaku Fair Trade

= Widziatem/am i wiem co
oznacza.

= Widziatem/am, ale nie
wiem co oznacza.

= Nie widzatem/am i nie
wiem co oznacza.

Rysunek 15. Rozpoznawalnosé¢ znaku GOTS

= Widziatem/am i wiem co
oznacza.

= Widziatem/am, ale nie
wiem co oznacza.

= Nie widzatem/am i nie
wiem co oznacza.

Rysunek 16. Rozpoznawalnos¢ znaku Oeko-Tex Standard 100
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= Widziatem/am i wiem co
oznacza.

= Widziatem/am, ale nie
wiem co oznacza.

= Nie widzatem/am i nie
wiem co oznacza.

Rysunek 17. Rozpoznawalnos¢ znaku Recycled Claim Standard

= Widziatem/am i wiem co
oznacza.

A = Widziatem/am, ale nie
wiem co oznacza.

= Nie widzatem/am i nie
wiem co oznacza.

Rysunek 18. Rozpoznawalnos¢ znaku Global Recycled Standard

= Widziatem/am i wiem co
oznacza.

= Widziatem/am, ale nie
wiem co oznacza.

= Nie widzatem/am i nie
wiem co oznacza.

Rysunek 19. Rozpoznawalnosé znaku Woolmark

Celem badan bylo sprawdzenie czy miodzi doros$li znaja znaki certyfikatéw
odziezowych. Do zweryfikowania celu uzyto nast¢pujace hipotezy:

H1: Mtodzi dorosli widzieli minimum 4 znaki certyfikatow.

H2: Mtodzi doroSli znaja znaczenie minimum 4 znakéw certyfikatow.
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Hipoteza HI1 zostala zweryfikowana negatywnie. Tylko w przypadku znaku
certyfikatu Fair Trade wigkszo$¢ respondentdw udzielita odpowiedzi widzialem/am
i wiem co oznacza oraz widziatem/am, ale nie wiem co oznacza. Przy pozostatych
znakach certyfikatow ponad 50% respondentéw udzielilo odpowiedzi nie
wiedzialem/am i nie wiem co oznacza.

Hipoteza H2 réwniez zostala zweryfikowana negatywnie. We wszystkich
przypadkach  przynajmniej potowa respondentéw udzielita odpowiedzi
widziatem/am, ale nie wiem co oznacza oraz nie wiedzialem/am i nie wiem co
oznacza.

4. Podsumowanie

Certyfikacja jest procesem weryfikacji czy stawiane wymagania produktom zostaly
spelnione. Jest ona niezwykle wazna, gdyz pozwala na udowodnienie zgodnosci z
wymaganiami. Z punktu widzenia konsumenta przynosi korzysci takie jak poprawa
bezpieczenstwa, jako$ci, zweryfikowanie informacji o sktadzie, utatwienie wyboru
odpowiedniego produktu i potwierdzenie spelnienia wymagan okreslonych norm.
Cel badan zostat osiaggnigty. Sprawdzono i potwierdzono, ze mtodzi doro$li nie znaja
znakéw certyfikatow odziezowych. Wigkszo$¢ respondentéw widziata tylko znak
certyfikatu Fair Trade czyli 93 osoby (64 procent). Widziato go i znato jego znaczenie
73 ankietowanych (50 procent). Pozostate byty dla respondentéw raczej nieznane.
Moze to oznaczaé, ze mlodzi dorosli nie wiedza o procesie certyfikacji lub jest on
rzadko stosowany dla produktéw sprzedawanych w Polsce. By¢ moze znaki sa
réwniez mato skutecznie wyeksponowane, gdyz mozna je znalez¢ najcze$ciej tylko
na metce wewnetrznej. Organizacje mig¢dzynarodowe zajmujace  si¢
rozpowszechnianiem wiedzy na temat §wiadomego dokonywania zakupdw i praw
konsumenta, zarzadzania Srodowiskowego i bezpieczenstwa powinny w tym zakresie
dotozy¢ wszelkich staraf, aby rozpowszechni¢ znajomo$¢ certyfikatow z branzy
odziezowej. Nieobligatoryjna certyfikacja jest rowniez sposobem, aby wyréznié
produkt na rynku co powinno sktania¢ sprzedawcéw do skuteczniejszego zwracania
uwagi konsumentéw na znaki. Przykladem takiej praktyki moze by¢ umieszczenie
znaku certyfikatu na metce zewngtrznej lub tworzenie w sklepach osobnych stoisk z
odziezg certyfikowana.
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