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PROJEKTOWANIE STANOWISKA PRACY DLA OSÓB  
Z NIEPEŁNOSPRAWNO�CI� RUCHOW�  

W PRZEDSI�BIORSTWIE PRODUKCYJNYM 

Streszczenie: W artykule zostały przedstawione zagadnienia zwi�zane z projektowaniem 
stanowiska pracy dla osób niepełnosprawnych ruchowo. Zawarte s� w nim aktualne wytyczne 
dotycz�ce przystosowania zarówno stanowiska pracy jak i pomieszcze� w budynku 
przedsi�biorstwa z których korzysta� b�d� osoby niepełnosprawne.  
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DESIGNING WORKPLACE FOR PEOPLE WITH MOBILE 

DISABILITY IN MANUFACTURING COMPANY 

Summary: This article contain topics related to designing workplace for phisically disabled 
people. It contains current guidelines for the adaptation of both the workplace and rooms in the 
company building which will be used by the disabled people. 
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1. Projektowanie stanowiska pracy a niepełnosprawno	
 

Niepełnosprawno�� jest jednym z najwa�niejszych aspektów stanu zdrowia. 
Dłu�sze �ycie osób zmagaj�cych si� z dysfunkcjami nieuchronnie wi��e si�  
z pogorszeniem sprawno�ci zarówno fizycznej, jak i psychicznej. Dostosowanie 
�rodowiska pracy dla osoby niepełnosprawnej jest obowi�zkiem pracodawcy 
wynikaj�cym z Rozporz�dzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie 
ogólnych przepisów bezpiecze�stwa i higieny pracy. Najcz��ciej jednak zapewnienie 
warunków pracy zgodnych z ogólnymi przepisami bezpiecze�stwa i higieny pracy,  
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a tak�e dotycz�cych obiektów i pomieszcze� jest wystarczaj�ce w celu zatrudnienia 
osoby niepełnosprawnej lub wymaga wprowadzenia niewielkich zmian w �rodowisku 
i na stanowisku pracy, uwzgl�dniaj�c jej szczególne potrzeby [17].  
Problem niepełnosprawno�ci spowodowanej przez wady wrodzone, choroby 
przewlekłe, wypadki czy urazy dotyka osób starszych, młodych oraz dzieci i bez 
wzgl�du na przyczyny niepełnosprawno�ci jest wa�nym problem społecznym [4]. 
Zagadnienie niepełnosprawno�ci zostało te� przedstawione w ustawie o pomocy 
społecznej [2-4] i przedstawiono j� jako jedn� z kilkunastu przykładowych trudnych 
sytuacji �yciowych (dysfunkcji), które daj� mo�liwo�� korzystania ze �wiadcze� 
zarówno o charakterze materialnym jak i niematerialnym. W przypadku orzeczenia o 
stopniu niepełnosprawno�ci w ustawie wyró�niono 3 stopnie niepełnosprawno�ci: 
znaczny, umiarkowany oraz lekki [1-4], [5]. Niepełnosprawno�� jest zjawiskiem 
wielowymiarowym, przedmiotem bada� interdyscyplinarnych i niezb�dnym 
elementem współczesnej polityki [4]. Niepełnosprawno�� jest niepodwa�aln� barier� 
je�li chodzi o wyst�powanie trudno�ci o charakterze urbanistycznym, 
komunikacyjnym czy te� technicznym. Z tego powodu tak ogromne znaczenie ma 
tworzenie dost�pnej, bezpiecznej i przyjaznej osobom niepełnosprawnym przestrzeni 
publicznej [6]. Doro�li w wieku produkcyjnym s� bardzo zró�nicowani bior�c pod 
uwag� wymiary antropometryczne. Ró�nice te podlegaj� rozkładowi normalnemu  
i mo�na je przedstawi� za pomoc� krzywej rozkładu normalnego Gaussa [7]. 

 

Rysunek 1 Krzywa rozkładu normalnego Gaussa [7]  

Na osi Y zaznaczona jest liczba obserwacji, a na osi X zaznaczone s� 
warto�ci cechy mierzonej. Wymiarami progowymi nazywane s� centyle brzegowe 
dolny 5c oraz górny 95c. Wykres mo�na zinterpretowa� tak, �e 5% populacji nie 
osi�ga minimalnego wymiaru progowego oznaczonego przez 5 centyl oraz, �e 95% 
populacji jest poni�ej maksymalnego wymiaru progowego, który jest oznaczany jako 
95 centyl [9]. Do projektowania stanowisk w przedsi�biorstwach produkcyjnych 
wykorzystywane s� m.in. dane z atlasu antropometrycznego. Obejmuj� one wymiary 
antropometryczne krajów Wspólnoty Europejskiej ł�cznie dla populacji kobiet  
i m��czyzn [7]. Je�li chodzi o osoby poruszaj�ce si� na wózku inwalidzkim konieczne 
te� jest uwzgl�dnienie  wymiarów, które przedstawione zostały na rysunku 9.  
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Tabela 1. Dane antropometryczne w pozycji siedz�cej [7] 

 

 

Rysunek 2. Wymiary i zasi�g manipulacji człowieka na wózku inwalidzkim [12] 

Celem projektowania stanowiska dla osoby niepełnosprawnej jest dostosowanie  
go do indywidualnych potrzeb tej osoby tak by było ono dla niej w pełni funkcjonalne, 
bezpieczne i wygodne. Cz�sto zdarza si�, �e je�li stanowisko jest dobrze 
zaprojektowane i spełnia ono aktualne ogólne wymagania prawne to wprowadzenie 
zmian nie jest a� tak kosztowne.  
Proces zatrudniania osoby niepełnosprawnej mo�na przedstawi� za pomoc� schematu 
i wygl�da on nast�puj�co:  
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Rysunek 3. Proces zatrudniania osoby niepełnosprawnej [11] 

2. Charakterystyka przedsi�biorstwa produkcyjnego zatrudniaj�cego 
osoby niepełnosprawne 

Przedsi�biorstwo DISIT od 9 lat rozwija działalno�� w Polsce. Jest producentem 
komponentów przeznaczonych do wn�trza pojazdów. W zakładzie prowadzone s� 
procesy tłoczenia i spawania cz��ci, produkcji pianki poliuretanowej, elementów  
z tworzyw sztucznych oraz krojenia, szycia i monta�u zagłówków, podłokietników  
i podpór bocznych. Podstawowym celem pracy jest opis dostosowanie �rodowiska 
pracy do potrzeb osoby z niepełnosprawno�ci� narz�du ruchu w wybranym 
przedsi�biorstwie produkcyjnym zatrudniaj�cym osoby niepełnosprawne. 

Przedsi�biorstwo produkcyjne DISIT zatrudnia  200 pracowników, w tym:  
� 80 pracowników biurowych, w tym 5 niepełnosprawnych:  
� 120 pracowników produkcyjnych, w tym 30 niepełnosprawnych:  
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Przedsi�biorstwo DISIT zajmuje si� tworzeniem rozwi�za� i projektów produktów, 
produkuje wysokiej jako�ci komponenty wn�trza pojazdów. Przedsi�biorstwo oferuje 
zagłówki, podłokietniki oraz podpory boczne do samochodów [14]: 

• podłokietniki samochodowe, 
• zagłówki samochodowe, 
• podpory boczne. 

Przebieg produkcji komponentów  

 

Rysunek 4. Przebieg produkcji w przedsi�biorstwie DISIT 

Na opisywanym stanowisku pracownik zajmuje si� zszywaniem elementów 
poszycia na zagłówki w cało��. Obowi�zkami pracownika na tym stanowisku s�:  
- przygotowanie elementów do zszycia, 
- kontrola wykrojów, 
- szycie pokrowców, 
- kontrola gotowego pokrowca. 

Obszar w obr�bie którego poruszała si� b�dzie osoba niepełnosprawna  
w przedsi�biorstwie DISIT oraz który nale�y przystosowa� to: wej�cie, korytarz, 
szatnia, toaleta oraz przede wszystkim stanowisko pracy znajduj�ce si� na hali  
krojenia i szycia.   
 

Pracownikiem, dla którego przystosowane powinno zosta� stanowisko pracy jest  
30-o letnia kobieta z wykształceniem �rednim- technik krawiec. Osoba jest 
niepełnosprawna fizycznie- ma uszkodzony narz�d ruchu w stopniu znacznym- 
kobieta ma niedowład ko�czyn dolnych i porusza si� na wózku inwalidzkim.  
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Rysunek 5. Obszar, w którego obr�bie b�dzie poruszała si� osoba niepełnosprawna 

Projekt stanowiska dla osoby niepełnosprawnej obejmuje dostosowanie 
ka�dego z pomieszcze�, do którego b�dzie miała dost�p osoba z niepełnosprawno�ci� 
ruchow�.  

Je�li chodzi o wej�cie do budynku ułatwieniem b�dzie zbudowanie rampy 
wjazdowej umo�liwiaj�cej wjazd do budynku osobie poruszaj�cej si� na wózku 
inwalidzkim. Zgodnie z wytycznymi szeroko�� pochylni powinna mie� szeroko�� 
płaszczyzny ruchu 1,2 m, kraw��niki o wysoko�ci co najmniej 0,07 m oraz por�cze 
po obu stronach odpowiadaj�ce warunkom okre�lonym w § 298, przy czym odst�p 
mi�dzy nimi powinien mie�ci� si� w granicach od 1 m do 1,1 m [3].  

Drzwi wej�ciowe do budynku i ogólnodost�pnych pomieszcze� u�ytkowych 
powinny mie� co najmniej 0,9 m szeroko�ci i 2,0 m wysoko�ci [8]. Wymagan� 
szeroko�ci� korytarza jest 1,5m, je�li jednak nie jest to mo�liwe powinny powsta� 
strefy manewrowe umo�liwiaj�ce wykonanie manewrów na korytarzu osobom 
poruszaj�cym si� na wózkach inwalidzkich, a ich wymiary nie powinny by� mniejsze 
ni� 1,5m x 1,5m [12], oprócz tego powinny zosta� wyposa�one w elementy 
zwi�kszaj�ce bezpiecze�stwo i komfort z u�ytkowania. Przykładami tego rodzaju 
elementów s� osłony na rogi oraz �ciany [13], które w razie uderzenia zapobiegn� 
uszkodzeniu ciała osoby niepełnosprawnej.  

W celu ułatwienia poruszania si� osób na wózkach inwalidzkich po szatni 
dla pracowników dobrym rozwi�zaniem mo�e by� podzielenie pomieszczenia na 
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stref� dla osób niepełnosprawnych, w której odległo�ci mi�dzy rz�dami szafek b�d� 
wi�ksze oraz szafki b�d� ni�sze lub b�d� wyposa�one w ni�ej umieszczone zamki 
dzi�ki czemu pracownicy swobodnie b�d� mogli je otwiera�. Wej�cie do szatni 
podobnie jak w innych pomieszczeniach powinno by� szersze ni� standardowe (min. 
0,9m) oraz w celu ułatwienia przemieszczania si� mi�dzy pomieszczeniami du�ym 
uproszczeniem b�dzie brak progu, który mógłby sprawi� problem przy wje�d�aniu 
b�d� wyje�d�aniu. Dodatkowym udogodnieniem b�dzie zastosowanie w szatni 
czujników ruchu, które zapalaj� �wiatło w całym pomieszczeniu po wykryciu ruchu. 

Przy projektowaniu kuchni nale�y wzi�� pod uwag� ograniczone mo�liwo�ci 
zasi�gu osoby niepełnosprawnej. Najpotrzebniejsze rzeczy, z których korzysta� 
b�dzie osoba niepełnosprawna powinny znajdowa� si� nisko, w zasi�gu r�k. Równie� 
meble powinny by� ni�sze oraz powinna by� zapewniona przestrze� na nogi przy np. 
zlewozmywaku czy blacie by wykonywane tam czynno�ci nie sprawiały trudno�ci  
i były wygodne dla ich u�ytkowników.  

Stołówka powinna by� tak zaprojektowana by osoba na wózku inwalidzkim 
mogła swobodnie przemieszcza� si� po pomieszczeniu i w sposób bezpieczny dla niej 
oraz innych osób korzystaj�cych z tego pomieszczenia. Drzwi podobnie jak  
w pozostałych pomieszczeniach powinny mie� wymiar nie mniejszy ni� 0,9m 
szeroko�ci. 

Toaleta jest pomieszczeniem szczególnie wa�nym, zwłaszcza je�li chodzi  
o projektowanie dla osób niepełnosprawnych. W artykule głównie skupiono si� na 
dostosowaniu pomieszczenia do potrzeb i wymaga� osób z niepełnosprawno�ci� 
ruchow�.  Zmiany jakie powinny zosta� wprowadzone w pomieszczeniu higieniczno-
sanitarnym damskim i m�skim to [8]:  
- zamontowanie uchwytów łazienkowych zarówno przy toaletach jak i umywalkach 
na wysoko�ci 80 cm od dolnej cz��ci uchwytu do podło�a, 
- zapewnienie przestrzeni 90cm by umo�liwi� przesiadanie si� z wózka, 
- zamontowanie miski ust�powej na wysoko�ci 45 cm od górnej cz��ci deski do 
podło�a, 
- zamontowano umywalk� podwieszan� na wysoko�ci 80cm od posadzki, 
- zamontowano lustro uchylne o wymiarach 50cm x 50 cm na wysoko�ci 100cm. 
 

 

Rysunek 6. Przykładowe wyposa�enie toalety dla osoby niepełnosprawnej [15] 



 ��� $0#�#�I%E%�)�	�70����	�$�&%� �

Miejscem pracy osoby niepełnosprawnej jest hala krojenia i szycia.  Osoba 
pracuj�ca na stanowisku szwaczki pracuje przy maszynie. Wprowadzenie zmian ma 
na celu przede wszystkim wyeliminowanie przeszkód zwi�zanych z dojazdem  
do stanowiska pracy oraz dostosowaniem wszystkich urz�dze� i maszyn do wymaga� 
dla osób z niepełnosprawno�ci� ruchow�, a konkretnie do potrzeb osoby poruszaj�cej 
si� na wózku inwalidzkim. Projektuj�c stanowisko mo�na skorzysta� z internetowego 
konfiguratora stanowisk pracy firmy ITEM [16] co pomo�e zaprojektowa� oraz 
wprowadzi� zmiany.  Pierwszym zarówno udogodnieniem jak i zabezpieczeniem dla 
pracownika jest zastosowanie osłon na ostrych i wystaj�cych kraw�dziach stołów  
i szafek by zapobiega� ewentualnym urazom spowodowanym uderzeniem w róg. 
Kolejnym punktem przy dostosowywaniu stanowiska jest umieszczenie na ka�dym 
stanowisku pracy lampy z mo�liwo�ci� regulacji wysoko�ci o�wietlenia co pozwoli 
ograniczy� zjawisko ol�nienia. Wa�nym elementem na stanowisku pracy jest stół  
z mo�liwo�ci� elektrycznej regulacji wysoko�ci co pozwoli dostosowa� wysoko��  
do indywidualnych wymaga� pracownika, a tym samym b�dzie zapobiega� 
nadmiernemu pochylaniu si� czy ogólnemu obci��aniu statycznemu.  Stół jest 
skonstruowany w taki sposób, �eby osoba na wózku inwalidzkim swobodnie mogła 
przy nim siedzie� i podjecha� tak blisko jak tego potrzebuje by dosi�gn�� do maszyny 
oddalonej od pracownika o dozwolon� odległo�� od 50 do 70 cm co b�dzie 
zapobiegało nadmiernemu pochylaniu si�, dalekiemu si�ganiu czy te� odwrotnie 
pracownik nie b�dzie musiał si� ogranicza� z ruchami i b�dzie miał bardzo mało 
miejsca i mo�liwo�ci na wykonanie jakiegokolwiek ruchu. Warto wykorzysta� 
równie� kanały kablowe, które pozwol� na ukrycie kabli, które mogłyby stanowi� 
zagro�enie dla pracownika, a tak�e pozwol� unikn�� przejechania czy zapl�tania si� 
w nie osoby poruszaj�cej si� na wózku inwalidzkim. Odległo�� mi�dzy 
poszczególnymi stanowiskami pracy powinna by� dostosowana do wymaga� osób 
niepełnosprawnych poruszaj�cych si� na wózkach inwalidzkich tak by pracownik 
mógł bez problemu porusza� si� na swoim stanowisku oraz po hali na której pracuje. 
Stanowisko pracy powinno by� elementem, w którym pracownik czuje  
si� bezpiecznie, pracuje w warunkach odpowiednich dla swojego zdrowia.  

3. Podsumowanie  

Projektowanie i dostosowywanie stanowiska pracy i obszaru do niego przylegaj�cego 
jest kluczow� czynno�ci� umo�liwiaj�c� zatrudnienie osób niepełnosprawnych.  
Odpowiednio zaprojektowanie stanowisko pracy mo�e zapobiega� powstawaniu lub 
pogł�bianiu si� wady u pracownika oraz da� mu mo�liwo�� na rozwijanie si�.  
Obecnie istnieje wiele mo�liwo�ci projektowania bezpiecznego i dostosowanego do 
potrzeb osób niepełnosprawnych ruchowo stanowiska pracy poprzez zastosowanie 
programów ułatwiaj�cych wybór odpowiednich mebli, urz�dze� czy udogodnie�.  
Pomocny przy dokonywaniu zmian na stanowisku pracy mo�e by� atlas 
antropometryczny, w którym mo�na znale�� informacje na temat u�rednionych 
wymiarów zarówno kobiet jak i m��czyzn w pozycji stoj�cej i siedz�cej. 
Dobrze zaprojektowane stanowisko pracy zapewni bezpiecze�stwo wszystkim 
osobom przebywaj�cym w danym pomieszczeniu. 
Korzy�ci� z zastosowania ró�nego rodzaju udogodnie� na stanowisku pracy jest 
bardziej efektywna praca pracownika.  
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Przedsi�biorstwo przystosowane do zatrudnienia osób niepełnosprawnych mo�e 
cieszy� si� wi�kszym zainteresowaniem w�ród ludzi oraz mo�e by� bardziej 
konkurencyjnym w stosunku do innych firm.  
Osoby niepełnosprawne cz�sto maj� trudno�ci w znalezieniu pracy z powodu braku 
przystosowania �rodowiska i stanowiska pracy w przedsi�biorstwie, a jest to dla nich 
wa�ne by móc pracowa� w odpowiednich warunkach.  
Stanowiska pracy dostosowane do potrzeb osób s� bezpieczniejsze, a zastosowane 
rozwi�zania usprawniaj� prac�, co prowadzi do lepszych wyników pracownika.  
Odpowiednio dostosowane stanowisko pracy ma sprawia�, �e pracownik  
ma mo�liwo�� swobodnych ruchów bez zagro�enia uszkodzenia ciała lub nara�enia 
swojego zdrowia oraz �ycia.   
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