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Abstract: Project management takes on a variety of approaches and concepts that are driven by the nature of the business. More
effective methods of project management are being sought year after year, and they have experienced a renaissance in recent years.
Many companies invest their capital in the development of highly specialized management staff, and various courses, training
courses or postgraduate studies in the field in question are popular. Project management is one of the key aspects of business
management. The purpose of this article is to identify and systematise the most important problems encountered in new projects,
identified using the case study example of a manufacturing company in the electronics industry.
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Streszczenie: Zarzadzanie projektami przybiera wiele podejs¢ i koncepgji, ktore wynikaja z charakteru prowadzonej dziatalnosci.
Z roku na rok poszukuje sie efektywniejszych metod zarzadzania projektami, ktére w ostatnich latach przezywaja swoj renesans.
Wiele przedsiebiorstw inwestuje swoj kapital w rozwoj wysoko wyspecjalizowanej kadry menedzerskiej, popularne s tutaj réznego
rodzaju kursy, szkolenia czy studia podyplomowe w omawianej dziedzinie. Zarzadzanie projektami jest jednym z kluczowych
aspektdw zarzadzania przedsiebiorstwem. Celem niniejszego artykutu jest wskazanie i systematyzacja najwazniejszych probleméw
wystepujacych w nowych projektach, zidentyfikowanych na przykltadzie studium przypadku przedsiebiorstwa produkcyjnego
z branzy elektronicznej.

Stowa kluczowe: zarzadzanie projektami, projekt, zespdt; manager; przedsiebiorstwo; klient; dostawca.

1. Wstep

Globalizacja, szybki rozwdj technologiczny oraz wzrost $wiadomosci producentéw i nabywcow, wplywa na
poszukiwanie jak najefektywniejszych technik zarzadzania przedsiewzieciami. W obecnych czasach charakteryzuje sie
on szybka zmiennoscig, nowymi trendami, wysokim/niskim stopniem skomplikowania (w zaleznosci od wybranej
metody), wysokimi/niskimi kosztami zwigzanymi z wprowadzona technika dzialania. Podczas realizacji kazdego
projektu napotyka sie szereg barier i problemow. Celem niniejszego artykulu jest wskazanie i systematyzacja
najwazniejszych problemoéw wystepujacych w nowych projektach, zidentyfikowanych na przykladzie studium
przypadku przedsiebiorstwa produkcyjnego z branzy elektroniczne;.
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2. Definicje i rodzaje projektow

Zeby mowié $cislej o zarzadzaniu projektami, nalezy wyijé¢ od definicji samego stowa ,,projekt”, gdyz jest ono czesto
mylone lub uzywane jako synonim stowa ,,zadanie”. Zdarza si¢ uslysze¢, ze kto§ ma wiele projektow do zrealizowania,
a tak naprawde ma na mys$li wykonanie zadan wynikajacych z charakteru danej pracy.

Zgodnie z jedna z definicji, ktéra jest bardzo popularna w literaturze: ,Projekt to sekwencja niepowtarzalnych,
ztozonych i zwigzanych ze soba zadan, majacych wspdlny cel, przeznaczonych do wykonania w okreslonym terminie
bez przekraczania ustalonego budzetu, zgodnie z zalozonymi wymaganiami.”[1]

Czym sa sekwencja i niepowtarzalne, ztozone i zwiazane ze soba zadania? Kazdy projekt sklada sie¢ z wielu
zdefiniowanych dziatan, ktdre musza by¢ realizowane w odpowiedniej kolejnosci, nie mozna z fazy 1 przejs¢ od razu
do 3, pomijajac faze 2 (fazy projektowe beda omdwione po krdtce w kolejnych akapitach). Kolejno$¢ realizowanych
zadan ma na celu dostarczenie finalnego wyrobu w uméwionym czasie, budzecie i zgodnie z wymaganiami klienta.
Zdarza sie jednak tak, ze o sekwencji realizacji dziatan decyduje sam klient badz jest ona narzucona przez wymagania
techniczne. Niepowtarzalne i ztozone dziatania odnosza si¢ do tego, ze dany projekt wczesniej nie istniat, cos tworzone
jest pierwszy raz oraz nie da sie tego odtworzy¢ w takich samych warunkach, gdyby trzeba byto wdrozy¢ go po raz
kolejny. Projekt jest zlozony, poniewaz skladajg si¢ na niego mechanizmy, ktére angazuja zasoby, pomysty, idee
wykorzystywane w réznych dziedzinach, a miedzy ktédrymi zachodza pewne korelacje. Wazne jest, aby projekty
posiadaty jeden cel (np. wyprodukowanie danego elementu w okreslonym czasie, przy wykorzystaniu zalozonego
budzetu). Analizujac zatozenia dotyczace zarzadzania projektami, mozna zaobserwowac, ze tacza one w sobie rézne
dziedziny nauki i zycia.

2.1 Rodzaje projektow

Rosnaca liczba przedsigbiorstw na catym $wiecie, wymusza dostosowywanie si¢ do obowigzujacych trendéw i
standarddw. Firmy realizuja zadania w réznych dziedzinach i obszarach, dlatego zostaly podzielone wedlug: dziedzin,
specyfiki, znaczenia, zakresu, zasiegu i rozmiardw. Podziat projektéw przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Rodzaje projektow

Klasyfikacja projektow — rodzaje projektow

Wedtlug Przemystowe (np. uruchomienie nowej linii produkcyjnej);

dziedzin Budowlane (np. budowa osiedla);
Energetyczne (np. przebudowa sieci energetycznej);
Bankowe (np. wprowadzenie aplikacji bankowosci mobilnej);
Ubezpieczeniowe (np. zmiana systemu wyceny szkod);
Informatyczne (np. wdrozenie nowego systemu do zarzadzania dokumentacjg w firmie);
Telekomunikacyjne (np. projekt rozbudowy systemu telekomunikacyjnego);
Medialne (np. wyemitowanie nowego programu rozrywkowego);
Edukacyjne (np. wdrozenie programu dla uzdolnionej mtodziezy);
Kulturalne (np. cykl koncertéw muzyki klasycznej);
Wojskowe (np. zwigkszenie liczebnosci Wojska Polskiego);
Samorzadowe (np. budowa gminnej sieci gazociagowe;j);
Polityczne (np. kampania wyborcza);

Sportowe (np. organizacja pucharu swiata w skokach narciarskich).

Wedlug Naukowo-badawcze (np. projekt badajacy wtasciwosci polimerow);
specyfiki Rozwojowe (np. wdrozenie nowego produktu w firmie);
Inwestycyjne (np. rozbudowa hali produkcyjnej);
Organizacyjne (np. reorganizacja struktury zatrudnienia);
Marketingowe (np. poprawa wizerunku firmy na rynku);
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Klasyfikacja projektow — rodzaje projektow

Spoleczne (np. budowanie wiezi spotecznych poprzez stworzenie két tematycznych dla

senioréw).
Wedlug Strategiczne, skutki dtugotrwale (np. zmiana charakteru dziatalnosci danego przedsiebiorstwa);
zhaczenia Taktyczne, skutki sredniookresowe (np. wprowadzenie nowego systemu zarzadzania

gospodarka magazynowa);
Operatywne, skutki krotkookresowe (np. zmiana dostawcy);
Wedtug Koncepcyjne, opracowanie koncepcji (np. opracowanie dokumentacji projektowej dla nowego

zakresu produktu);
Realizacyjne, zrealizowanie zamierzonych koncepcji (np. wdrozenie nowego produktu);
Kompleksowe, opracowanie koncepcji oraz realizacja przedsiewziecia (np. opracowanie
dokumentagcji projektowej dla nowego produktu i wdrozenie go do masowej produkgji).

Wedtlug Wewnatrzorganizacyjne (np. wdrozenie systemu RCP);
zasiegu Lokalne (np. budowa szkoty);
Krajowe (np. modernizacja linii kolejowych);
Miedzynarodowe (np. projekt ERASMUS);
Globalne (np. zmniejszenie emisji CO2, wprowadzenie polityki klimatycznej).
Wedlug Bardzo mate (np. budowa ogrodzenia);
rozmiaréw Mate (np. budowa garazu);
Srednie (np. budowa domu jednorodzinnego);
Duze (np. budowa supermarketu);

Bardzo duze (np. budowa lotniska).

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [2].

Analizujac powyzsza tabele, mozna zauwazy¢, ze zarzadzanie projektami stanowi obszerng dziedzine wiedzy, ktora
dynamicznie si¢ rozwija. Specjalisci w zakresie zarzadzania projektami, dostosowuja si¢ do zmieniajacych si¢ realiow
oraz biora udziat w ksztattowaniu nowych koncepgji, ktdre w rezultacie pomoga im zrealizowac zamierzone cele w
sposob efektywny i zgodny z zalozeniami. Aby mdc zrozumie¢, jak te cele osiagnaé, nalezy poznac fazy/etapy projektu,
ktére sg kluczowe w zarzadzaniu przedsiewzigeciami. Rdzne szkoty i koncepcje podaja odmienne definicje i podziaty
dla etapow zarzadzania projektami, w artykule skupiono si¢ na uproszczonej formie, tak aby skondensowac¢ temat do
najwazniejszych informacji.

2.2 Fazy projektow

Zarzadzanie projektami ma na celu osiagniecie zatozonych celow, ktore sg realizowane na poszczegdlnych etapach
wprowadzania przedsiewziecia. Jak juz zostalo wspomniane wcze$niej, istnieje wiele koncepcji zarzadzania projektami,
jak i podziatéw na fazy projektowe. Na rysunku 1 zostat umieszczony uproszczony schemat faz projektowych z opisem
poszczegdlnych etapéw. Wyrdzniono: inicjacje projektu, planowanie, realizacje, monitorowanie oraz zakonczenie
polaczone z ocena.

Inicjacja projektu — podczas pierwszej fazy projektu zostaje okreslony celijego zakres [3]. Na tym etapie przedstawiane
sa zalozenia i wymagania nabywcoéw projektu. Artykul odnosi si¢ do problematyki wdrazania projektéw w
przedsigbiorstwach produkcyjnych, dlatego podczas wyjasniania zagadnien bedzie odnoszono si¢ do tego sektora
gospodarki. Firmy produkcyjne moga realizowaé swoje wtasne projekty (tworzy¢ wiasne, niepowtarzalne produkty),
badz implementowac¢ do produkcji wyroby wykonywane na zlecenie innych firm (staja sie¢ wtedy dostawcami/
posrednikami). Inicjacja projektu w przedsigbiorstwie produkcyjnym polega na zrozumieniu potrzeb klienta,
zweryfikowaniu danych dostarczonych przez kontrahentéw, czy dana organizacja jest w stanie zrealizowac okreslony
projekt. W przypadku duzych firm, do inicjacji projektu zalicza si¢ wizyte potencjalnego klienta na tak zwanym audycie
wstepnym, podczas ktérego analizowane sa dostepne zasoby, capacity, wdrozone normy i standardy. Weryfikowane
sa kompetengje firmy, czy nadaje si¢ do wyprodukowania danego dobra. Na przyklad: firma z branzy medycznej, chce
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rozpocza¢ produkcje respiratorow. Z racji, ze nie posiada linii produkcyjnej we wlasnej fabryce w obrebie, ktorej
mogtaby wyprodukowa¢ taki wyréb, poszukuje na rynku 2-3 firm, ktére bylyby w stanie uruchomi¢ produkcje
respiratoréw. Firma, ktéra wygrywa projekt do realizacji speinia szereg wymogoéw bezpieczenstwa, posiada certyfikaty
zezwalajace na produkcje dla branzy medycznej, a podczas audytu wstepnego nie zauwazono odchylen, ktére mogtyby
dane przedsigbiorstwo wyeliminowac¢ z procesu kwalifikacji. W czasie inicjacji projektu okreslone zostajg gtéwne cele,
przedstawieni interesariusze projektu, wymagania, metodyka prowadzenia, wielko$¢ produkcji oraz czas realizacji

zadania.
INICJACJA PLANOWANIE REALIZACJA
PROJEKTU I PROJEKTU PROJEKTU
MONITOROWANIE ZAKONCZENIE I OCENA
PROJEKTU PROJEKTU

Rysunek 1. Uproszczony schemat faz projektowych. Opracowanie na podstawie [3].

Planowanie projektu — podczas planowania projektu, powinny zosta¢ okreslone nastepujace etapy [4]:
» Identyfikacja mierzalnego celu projektu oraz produktu;
*  Okreslenie zespolu, majacego zrealizowac cel;
*  Wygenerowanie listy zadan, ktére musza zosta¢ wykonane w czasie realizacji projektu;
*  Okredlenie harmonogramu wykonywanych zadan, z uwzglednieniem sekwengcji kolejnych etapow wraz z
szacunkowym czasem ich realizacji;
*  Oszacowanie kosztéw zwiazanych z realizacja poszczegolnych zadan w projekcie;
*  Okreslenie zasobow potrzebnych do wykonania zadania;
*  Okreslenie odpowiedzialnosci za wdrozenie poszczegoélnych etapdw.

Na podstawie powyzszych punktdw mozna zauwazy¢, ze planowanie projektu, jest jednym z kluczowych etapéw
realizacji zadan. To od skutecznego i efektywnego planowania zalezy powodzenie wdrazania nowego projektu.
Przyjmijmy, ze firma X otrzymata do realizacji projekt wykonania duzej serii przewodow paliwowych dla jednej ze
znanych firm motoryzacyjnych. Na etapie planowania nie dostatecznie wycenita park maszynowy, ktéry musi zakupic
do realizacji zadania, przez co juz na starcie jest stratna kilkadziesiat tysiecy euro, ktére musi pokry¢ z wilasnych
srodkow. Na tym przyktadzie mozna zauwazy¢, jak wazny jest dobdr kompetentnych oséb, juz na etapie planowania
projektu.

Realizacja projektow — na tym etapie projekt jest uruchamiany i realizowany [5]. W przedsigbiorstwach produkcyjnych
realizacje projektu mozna podzieli¢ na kolejne fazy:

* Faza PROTOTYPOWA, jest jednym z najwazniejszych etapow, w czasie produkcji nowego wyrobu. Na tym
etapie mozna zaobserwowaé, czy dane techniczne maja odzwierciedlenie w rzeczywistosci, czy zatozenia
projektowe sa realizowane zgodnie z wymaganiami klienta, jest to tzw. pierwszy egzemplarz kontrolny.
Dodatkowo weryfikacji sa poddawane materialy dostarczone przez dostawcéw. Faza PROTO pozwala na
dokonanie modyfikacji (oczywiscie za zgoda klienta), przed uruchomieniem produkcji masowe;j.

»  Faza PRE-SERII, po zatwierdzeniu wersji PROTO przez kontrahenta, produkcja przechodzi do fazy PRE-SERII,
podczas ktdérej budowanych jest kilka batchow produkcyjnych, przed uruchomieniem produkcji masowej. Na
tym etapie dostawca weryfikuje zgodnos¢ produkcji z dokumentacjg, poréwnuje osiagane wyniki, weryfikuje
tzw. KPI oraz przedstawia klientowi dokumentacje PPAP (Production Part Approval Process) wraz z prédbkami,
na podstawie ktérej nabywca zwalnia wyroby do produkcji masowe;j.
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*  FAZA SERII - po otrzymaniu podpisanego przez klienta PSW (Part Submission Warant), wyrob przechodzi do
fazy SERII, czyli produkcji masowej.

+ FAZA END OF LIFE - faza end of life, oznacza koniec zycia produktu, dziej¢ si¢ tak np. w chwili zmiany
inzynieryjnej dla danego wyrobu, ktéry otrzymuje nowa funkcjonalnos¢ czy design.

Monitorowanie projektu — jest Scisle powiazane z planowaniem i realizacja projektu. Podczas monitorowania
weryfikowane sg wskazniki wykonalnosci projektu, terminowos¢ wykonywanych zadan, ponoszone koszty, jakos¢
realizowania produktu, efektywnos¢ i skutecznos¢ implementacji [2].

Zakonczenie i ocena projektu — proces zamykania projektu sktada sie z kolejnych etapéw [1]:
* Potwierdzenie akceptacji wynikow projektu przez klienta/nabywece;
»  Weryfikacja, ze wszystkie zamowione detale zostaty dostarczone;
* Kompletacja dokumentacji projektu;
*  Zatwierdzenie przez klienta raportu zamykajacego;
*  Audyt powdrozeniowy;
*  Uczczenie sukcesu.

Po przeanalizowaniu powyzszych etapow wdrazania nowych projektéw, waznym zagadnieniem wydaje si¢ by¢
opracowanie regut i trybu postepowania juz w poczatkowych fazach, tak aby dobdr metod i technik odpowiadat
specyfice projektu, dotyczyl zaréwno sposobu ujmowania nakladéw i korzysci, ale takze uwarunkowan wynikajacych
ze srodowiska w jakim projekt ma by¢ realizowany [6].

3. Problemy wynikajace z wdrazania nowego projektu

Problemy, jakie moga pojawic¢ si¢ w trakcie realizacji projektow zostaly zidentyfikowane w ramach studium przypadku
przedsigbiorstwa produkcyjnego z branzy elektronicznej, w ktérym autorka pracuje jako inzynier jakosci.
Zidentyfikowane i zdefiniowane problemy zostaly podzielone wg faz wdrazania i przedstawione w tabeli numer 2.

Tabela 2. Problemy zidentyfikowane na réznych etapach wdrazania projektu.

Faza projektu Zidentyfikowane problemy

Inicjacja projektu Zaklamywanie rzeczywistosci
Zle okreslone cele i zakres projektu

Planowanie projektu  Dobranie nieodpowiednich osob do zespotu
Niewlasciwe okreslenie harmonogramu dziatan
Niewlasciwe oszacowanie kosztow realizacji projektéw
Dobor niewtasciwych dostawcodw
Niewtasciwe oszacowanie ryzyka

Realizacja projektu Nieprzewidziane problemy produkcyjne
Niewlasciwa komunikacja miedzy zespotem wdrazajacym, a klientem
Awaria linii montazowej
Zmiany wprowadzane przez klientow w projektach

Monitorowanie Zle dobrane parametry do monitorowania procesu
procesu Zaklamywanie danych

Zakonczenie i ocena Brak akceptacji wynikow przez klienta

projektu Braki w dokumentacjach projektowych

Niska ocena/zte wrazenia po audycie powdrozeniowym
Brak nagrodzenia zespotu przez szefostwo po zamknigciu projektu
Zrédto: Badania wiasne.
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3.1 Problemy wynikajace z fazy Inicjacja Projektu

W czasie pierwszej fazy projektowej, inicjacji projektu, zostaty wyodrebnione dwie mozliwe sytuacje, ktére moga miec
niepozadane efekty na caly proces wdrazania. Pierwszym zidentyfikowanym problemem jest ,zaklamywanie
rzeczywisto$ci”, ktére wiaze sie z przedstawianiem oferty, ktdrej firma nie jest w stanie do konca zrealizowa¢. Zdarza
sie, ze firmy chcace wygra¢ dany projekt, w swoim portfolio wymieniaja procesy, narzedzia, ktdrych niestety nie
stosuja.

Zle okreslone cele i zakres projektu. Klient w poczatkowej fazie projektu moze ukry¢ szczegdly dotyczace zlecenia,
ktore zgloszone na pdzniejszych etapach moga powodowac¢ problemy produkcyjne. W analizowanym
przedsigbiorstwie spotkano si¢ z przypadkami, kiedy w trakcie wdrazania byly dosytane kolejne wymagania, ktore
zaburzaty przebieg produkcji zgodnie z harmonogramem i generowaty dodatkowe koszty.

3.2 Problemy wynikajace z fazy Planowanie Projektu
W Kkolejnej fazie wdrazania projektéw, zidentyfikowano pie¢ aspektéw, ktére moga mieé¢ negatywny wpltyw na
realizacje projektu. Ponizej krotka charakterystyka poszczegdlnych problemdw.

Dobranie nieodpowiednich 0s6b do zespotu projektowego — podczas fazy planowania dokonuje si¢ stworzenia zespotu
projektowego, do ktorego nalezy przede wszystkim Project Manager (ktérego zadaniem jest ciagta komunikacja z
klientem, nadzorowanie dzialan oraz scalanie zespotu). W przedsigbiorstwach produkcyjnych do zespotu naleza
rowniez: inzynierowie produktu, inzynierowie jakosci, inzynierowie procesu, technologowie, planisci, kierownicy linii
czy kupcy. Dobre zestawienie zespolu wdrazajacego ma ogromny wplyw na rezultat konncowy. Dobry Project Manager
powinien dobra¢ zespdt tak, aby kazda z osob posiadata odpowiednie kompetencje techniczne, jezykowe oraz
komunikacyjne. Czesto zdarza sig, ze do projektu sa angazowane osoby, ktdre akurat w danej chwili sa mniej obcigzone
praca, maja mniej zadan do realizacji, a nie osoby, ktore rzeczywiscie maja odpowiednia wiedze i doswiadczenie do
wykonywania okreslonych dzialan. W wielu firmach zdarza si¢ rowniez tak, ze najlepsze projekty sa przyznawane
osobom, ktore w jaki$ sposéb sq powiazane koneksjami z szefostwem. Dobranie nieodpowiednich 0séb juz na starcie
projektu, moze okazac sie , optakane” w skutkach w kolejnych fazach projektu, dodatkowo budzi wiele konfliktow
miedzy pracownikami.

Niewlasciwe okreslenie harmonogramu dziatan — w czasie planowania generowany jest harmonogram realizacji,
uwzgledniajacy sekwencje poszczegdlnych dziatan oraz czas na ich wykonanie. Jezeli zespdt projektowy zle oszacuje
czas na wykonanie konkretnych zadan, bedzie miato to wplyw na finalny deadline, ktéry moze by¢ zawarty w
umowach miedzy firmg zamawiajaca produkt a wykonujaca go. Opodznienia w realizacji projektu moga skutkowac
karami finansowymi, a w krytycznych sytuacjach zerwaniem kontraktu. Zespdt wdrazajacy podczas oszacowywania
czasu powinien, zalozy¢ wszystkie mozliwe ryzyka, mogace wystapi¢ podczas wdrazania i produkcji danego wyrobu.
Niestety nie zawsze da si¢ wszystko przewidzie¢ i nawet mimo, iz w harmonogramach uwzgledniony zapasy czasu,
moze okazac sig, ze z przyczyn niezaleznych wdrozenie kolejnych etapéw projektéw bedzie sie¢ przedtuzato. Dobrym
przyktadem moze by¢ wybuch pandemii koronawirusa w 2019 roku, ktéry zaburzyt przeptyw w tanicuchach dostaw,
co skutkowato w wielu firmach opdznieniem produkcji wynikajacym z braku komponentéw.

Niewlasciwe oszacowanie kosztow realizacji projektéw — podczas planowania projektow, tworzony jest budzet, ktory
powinien wystarczy¢ na pokrycie wszystkich kosztow zwiazanych z wyprodukowaniem nowego towaru. Czesto
zdarza si¢ jednak tak, ze wyceny przygotowywane sg w taki sposdb, aby wygra¢. W obecnych czasach, gdzie na rynku
mozna znalez¢ wiele firm, mogacych wyprodukowac dane dobro, przedsigbiorstwa celowo zanizaja wyceny tak, aby
przyciagnaé zainteresowanie ofertg. Korzysci z takiego postepowania sa krotkoterminowe i w konsekwencji narazaja
producentéw na dodatkowe koszty. W wielu przypadkach firmy na poézniejszych etapach wdrazania, musza
dokonywac zakupdw oprzyrzadowania, maszyn, testeréw za wlasne $rodki.

Doboér niewtasciwych dostawcow — ten punkt moze by¢ powiazany z wczesniejszym, poniewaz tak jak klient daje
oczarowa¢ si¢ tanim kosztom realizacji zlecen, tak samo firmy produkcyjne poszukujg tanich dostawcow
komponentow. Niestety czesto niska cena komponentéw nie réwna sie dobrej jakosci danego detalu, co w pdzniejszych
etapach produkcyjnych przysparza inzynierom wiele probleméw. Czesto osoby zarzadzajace przedsiebiorstwem
narzucaja konkretnych dostawcéw, ktoérzy niestety nie powinni produkowac dla okres$lonych sektorow gospodarki. W
generalnym rozrachunku, problemy wynikajace z kwalifikacji nowego dostawcy spoczywaja na inzynierach
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wdrazajacych. Na szczescie jest kilka grup produktéw, dla ktorych klienci narzucajg dostawcow spetniajacych szereg
wymagan, np. dostawcy dla gatezi automotive.

Niewlasciwe oszacowanie ryzyka — w przedsigbiorstwach produkcyjnych, szczegdlnie w branzy automotive,
elektronice, aerospace, etc. w fazie planowania kluczowe jest przygotowanie analizy PFMEA (Process Failure Mode
and Effect Analysis), ktdra stuzy do analizy potencjalnych awarii i problemoéw w czasie produkcji. W przeprowadzeniu
analizy powinny wzia¢ udziat osoby odpowiedzialne za wdrozenie danego produktu. Wiasciwe oszacowanie ryzyka
na wstepie projektu i podjecie akcji minimalizujacych ich wystapienie jest punktem kluczowym, szczegolnie dla
produktéw majacych wptyw na zycie i bezpieczenistwo uzytkownikow. Jesli ryzyko nie zostanie uwzglednione, a
produkt finalny spowoduje brak funkcjonalnosci w krytycznym momencie, badz wygeneruje problem seryjny, firmy
beda narazone na wysokie kary, straty wizerunkowe, a nawet zerwanie kontraktéw.

3.3 Problemy wynikajace z fazy Realizacja Projektu

W czasie realizacji projektu, zostaly wyodrebnione nastepujace problemy, ktére moga negatywnie wplywacé na
wdrazany produkt.

Nieprzewidziane problemy produkcyjne — mimo iz analiza ryzyka PFMEA, opisana w poprzednim punkcie zostala
wykonana, w czasie rzeczywistej produkcji moga pojawic¢ sie problemy, ktdre wczesniej nie byly znane ani
zdefiniowane, np. pomylony przez dostawce materiat, z ktérego zostal wykonany okreslony detal. Wazne jest, aby
zespot zaangazowany we wdrozenie nowego produktu, uczestniczyt aktywnie w produkcji, poprzez obserwacje
procesow, weryfikacje wynikow oraz ocene wykonania.

Niewlasciwa komunikacja miedzy zespolem a klientem — wracajac do nieprzewidzianych probleméw pojawiajacych
sie¢ w pierwszych produkcjach, a majacych wptyw na wyrdb finalny badz opdznienie realizacji, wazne jest aby
komunikowac¢ zaistniate sytuacje klientowi. Czesto jednak zdarza sie tak, ze zespoly ukrywaja wazne informacje przed
klientami, nie informujg o wszystkich problemach wynikajacych z produkgji, probuja ukry¢ swoje niepowodzenia. W
badanym przedsiebiorstwie do kazdego nowego projektu opracowywane sg tzw. ,Build reporty”, w ktérych opisuje
sie po krotce kazdy proces i problemy, jesli takie wystapily. Czesto problemy wynikaja ze ztego designu klienta, dlatego
warto przekazywac takie informacje dalej.

Awaria linii montazowej — dlugotrwata awaria maszyn, majaca wptyw na opoznienie realizacji projektu. Jesli firmy
posiadaja alternatywne linie, powinny informowac klientéw juz na wstepie projektu, gdyz bez zgody i walidacji danego
obszaru maszynowego, firma nie powinna produkowac wyrobu.

Zmiany wprowadzane przez klientéw — podczas wdrazania nowych projektow moze okazac sig, ze klient wprowadzit
do projektu kilka zmian, ktére moga mie¢ wplyw na funkcjonalnos¢ wyrobu. Wazne jest by byly one dobrze
komunikowane i zapisywane. Czesto takie zamiany maja forme ECO (Engineering Change Order). Niestety czasami
zdarza sie tak, ze klienci wdrazaja zmiany projektowe, zapominajac o poinformowaniu o tym fakcie swojego dostawce,
co wplywa pdzniej niekorzystnie na sam wyrdb, a takze wydluza sig czas realizacji.

3.4. Problemy wynikajace z fazy Monitorowanie Procesu

W fazie monitorowania procesu zostaty wyodrebnione kolejne dwa negatywne aspekty.

Zle dobrane parametry do monitorowania procesu, ktére maja niekorzystny wptyw na przebieg catego wdrozenia, od
zle monitorowanego czasu realizacji zadan, po niewlasciwe parametry nadzorowania procesow. Niewtasciwe dobranie
wskaznikéw KPI moze zaburzac¢ wilasciwy poglad na sytuacje podczas okreslonej produkgji.

Zaklamywanie danych, ktére odbywa si¢ poprzez zmiany parametrow, testowanie wyrobéw bez zapisu do bazy
danych, tak aby wykluczy¢ te produkty, ktore nie nadaja sie do dalszego uzytkowania. Na szczescie takie dzialania
mozna szybko zweryfikowa¢, cho¢by przegladajac wykresy z danych procesdow.
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3.5 Problemy wynikajace z fazy Zakonczenie i Ocena Projektu

W ostatniej fazie projektowej, moga wystapic cztery rodzaje problemoéw.

Brak akceptacji wynikéw przez klienta, badz tylko tymczasowe zatwierdzenie. Powoduje to niepewnos¢ w zespole jak
i w calym przedsigbiorstwie.

Braki w dokumentacjach projektowych, mogace opdzni¢ zamkniecie projektu.

Niska ocena/ zte wrazenia po audycie powdrozeniowym. Dobra praktyka jest, ze po wdrozeniu danego projektu,
nastepuje wizyta klienta, ktéra ma na celu audyt zgodnosci procesowej i dokumentacji. W czasie takie audytu zostajq
podsumowane wszystkie dziatania, a takze zweryfikowane procesy. Zdarza sig¢ tak, ze klient podczas audytu zauwaza
wiecej niz zespdt podczas wdrazania, co skutkuje w konsekwencji zamknieciem projektu z akcjami korygujacymi do
podjecia.

Brak nagrodzenia zespolu wdrazajacego przez kierownictwo. Po zakonczeniu projektu, kiedy otrzymalismy
satysfakcjonujace efekty, a klient jest zadowolony, kadra zarzadzajaca powinna nagrodzi¢ zespét implementacyjny,
chocby zebraniem z pracownikami i pochwala. Brak takiego dziatania moze prowadzi¢ do demotywacji wsrdd
personelu.

4. Podsumowanie

Biorac pod uwage zidentyfikowane problemy, widac¢ jak wiele zalezy od dobrego prowadzenia projektu. Juz sama
klasyfikacja projektéw, ukazuje jak obszerna jest to dziedzina i nie dziwi fakt, ze poszukuje si¢ coraz to nowszych i
efektywniejszych metod ich realizacji. Analizujac literature zaskakuje fakt, ze bardzo duzo pisze si¢ o dobrych
praktykach podczas wdrazania nowych projektow, formutuje si¢ nowe zagadnienia, wyczerpujaco opisuje sie
poszczegdlne metody zarzadzania projektami oraz zwraca uwage na kolejne etapy/fazy projektowe, natomiast bardzo
mato informacji mozna znalez¢é w temacie samych problemoéw, ktére moga pojawic sie podczas procesu zarzadzania
projektami. W artykule zostaty wyodrebnione niektére z mozliwych do pojawienia si¢ problemdéw, ktére moga miec
negatywny wplyw na realizacje dzialania. Najwazniejszymi z nich wydaja si¢ by¢ problemy wynikajace z fazy
planowania projektu oraz jego realizacji. Mimo, iz dobre zidentyfikowanie probleméw juz w pierwszej fazie projektu,
moze uchroni¢ firme przed negatywnymi skutkami na kolejnych etapach, to najwigcej mozliwych do pojawienia sie
problemdéw mozemy zaobserwowac w srodkowej czesci wdrazania nowego projektu (w fazie planowania i realizacji
projektu zostato scharakteryzowanych najwiecej negatywnych aspektow). Ta sfera zarzadzania projektami powinna
by¢ poddana gltebszym badaniom, tak aby moc doktadniej zidentyfikowac problemy oraz znalez¢ mozliwe rozwigzania
do ich wyeliminowania. Kazdej firmie, niezaleznie od tego czy jest klientem, czy dostawca, zalezy na prawidlowym
wykonaniu ustugi/produktu, dlatego ten obszar powinien by¢ przez nie bardzo doktadnie weryfikowany juz na samym
poczatku, a rzetelne badania w tej sferze, moga pomoc im efektywniej zarzadza¢ podczas realizacji projektow.
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