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ERGONOMIA W SRODOWISKU PRACY

Streszczenie: Niniejszy artykul opisuje histori¢ ergonomii, podstawowe definicje oraz jej role
w gospodarce. Opisane zostaly sposoby podejscia do projektowania ergonomicznego oraz
wspotzaleznos$ci migdzy BHP a ergonomig. Autor poruszyt rowniez problem humanizacji pracy
oraz jej wptyw na ewolucj¢ ergonomii. Poruszono takze kwestie zwiagzane z projektowaniem
ergonomicznym stanowisk wraz z okre$leniem kosztéw, ktére wigza si¢ z wprowadzeniem
ergonomicznego stanowiska pracy.
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ERGONOMIC IN WORKING ENVIRONMENT

Abstract: This thesis describes history of ergonomics, its basic definitions and role in the
economy. Described here are ways of approaching ergonomic designing and correlation
between EHS and ergonomic. The author addresses also the issue of humanization of work and
its impact on the evolution of ergonomic. The subject of ergonomic design of workplace is
touched upon with indication of costs which are related to introduction of ergonomic workplace.
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1. Wstep

Pierwszy raz poje¢cia ergonomia uzyt polski przyrodnik Wojciech Bogumit
Jastrzgbski w roku 1857, w rozprawie pod tytulem ,Rys ergonomii, czyli nauki
o0 pracy, opartej na prawach poczerpnig¢tych z nauki przyrody”, ktéra znalazta si¢ w
serii artykuléw napisanych dla potrzeb czasopisma ,,Przyroda i przemyst”. Jastrzebski
zawarl w niej stwierdzenie: ,,Ergonomia to nauka o uzywaniu nadanych cztowiekowi
od Stworcy sit 1 zdolno$ci”. Autor ttumaczy takze etymologie wyrazu ,.ergonomia”.
Wskazuje, ze twor ten powstat z potaczenia greckich stéw epyov oraz vouog, przez co
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otrzymujemy nazwe¢ ,,nauka o pracy”. Jastrzebski zalecal rozwijanie tej dziedziny
nauki w celu poprawy warunkéw pracy robotnikéw [7].

Z kolei Polskie Towarzystwo Ergonomiczne okresla istote¢ tej nauki w nastgpujacy
sposob: ,.Ergonomia to nauka stosowana zmierzajgca do optymalnego dostosowania
narzg¢dzi, maszyn, urzgdzen, technologii, organizacji i materialnego §rodowiska pracy
oraz przedmiotéw powszechnego uzytku do wymagan i potrzeb fizjologicznych
psychicznych i spotecznych cztowieka.” Zaznaczajac aspekty humanizacji pracy,
dostosowania stanowisk pracy do konkretnego cztowieka.

Miegdzynarodowe Towarzystwo Ergonomiczne (ang. IES) okresla ergonomie,
jako: ,,Ergonomia to dziedzina naukowa zajmujaca si¢ wyjasnianiem wzajemnego
oddziatywania pomigdzy ludzmi i innymi elementami systemu oraz profesja, w ktorej
wykorzystuje si¢ teorie, zasady, dane i metody do projektowania, w celu
optymalizacji dziatania systemu jako catosci i dla dobra cztowieka” [7].

Kolejng istotng definicjg ergonomii jest ta sformutowana przez Towarzystwo
Ergonomiczne( ang. The Ergonomics Society): Ergonomiato zastosowanie
informacji naukowych dotyczacych ludzi do projektowania obiektdw, systemOw
i sSrodowiska na potrzeby cztowieka

Analizujagc powyzsze definicje, mozna zwréci¢ uwage na rozwdj mysli
ergonomicznej od roku 1857 do chwili obecnej. Mozna zaobserwowa¢ zmiang
pogladéw nt. czlowieka, jego roli w gospodarce, z narzedzia znowu staje si¢ celem.

2. Humanizacja pracy w kontekscie ergonomii

Wraz z nastaniem mysli zarzgdzania behawioralnego, badacze zaczg¢li zastanawiac¢
si¢ nad rolg cztowieka w organizacji. Zaczeto odchodzi¢ od podejscia klasycznego,
kreowanego m.in. Federica W. Taylora oraz Karola Adamieckiego, i podj¢to probe
wyniesienia cztowieka i jego potrzeb ponad wydajno$¢ maszyn. Zdano sobie sprawe
z tego, ze czlowiek jest nie tylko narzedziem do realizacji konkretnych celéw, ale
kluczem do ich osiagniecia. Za jednego z pionieréw mysli behawioralnej uwaza si¢
Abrahama Maslowa, ktéry w roku 1943 sformutowat koncepcje potrzeb cztowieka,
ktérg przedstawit w formie piramidy (rys. 1).

Rysunek 1. Piramida potrzeb [8]
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Humanizacja pracy wywodzi si¢ z idei humanizmu. Obecnie mamy do czynienia
z dwoma nurtami humanizacji: nurtem humanistycznym, ktéry stara si¢ dostosowac
stanowiska pracy do konkretnego pracownika w celu minimalizacji wysitku
zwigzanego z wykonywang czynno$cia, fizycznego i umyslowego, oraz nurt
pragmatyczny, majacy na celu poprawe warunkéw i wydajnosci pracy, poprzez
czerpanie z osiagnie¢ wspotczesnej techniki [1].

Sama idea humanizacji pracy, swoje powstanie zawdzigcza checi minimalizacji
kosztéw zwigzanych z szkoleniem niewtasciwych pracownikéw na dane stanowisko,
kosztami organizacji zwigzanych z absencja chorobowa lub wypadkowa oraz
koniecznos$ciag wyptacania odszkodowan i rent, gdy doszto do wypadku przy pracy
operatora danej maszyny [6].

Podczas badan nad humanizacja techniki, naukowcy doszli do wnioskow, ze
gldwnym ograniczeniem nie s3, jak sadzono maszyny, ale czlowiek i jego
dostosowanie do warunkéw w jakim przyszto mu pracowaé. Zgodnie z piramida
potrzeb Maslowa, czlowiek musi zaspokoi¢ najpierw potrzeby nizszego rz¢du, zeby
wzbi¢ si¢ na poziom wyzszy. Dlatego tez do kierownikéw organizacji zalezy przede
wszystkim zapewnienie stabilnych warunkéw zatrudnienia, a nast¢pnie pracy
bezpiecznej i dostosowanej do konkretnego czlowieka.

Do metod humanizacji pracy zaliczamy:

*  Wprowadzenie zmianowosci pracy. Obecnie czgsto spotykamy si¢ z systemem
zmianowym ktéry obejmuje prace w porze nocnej. Taka praca stanowi znaczne
obcigzenie dla organizmu. Organizm w godzinach nocnych powinien sig¢
regenerowaé wigc taka aktywno$¢ jest nie zgodna z biologicznym zegarem
cztowieka. Mimo tej znacznej wady, nie mozna wyeliminowa¢ pracy w porze
nocnej. Je$li zalozymy, ze w zakltadzie pracy pracuje si¢ przez caly rok to
organizacja traci 2 920 godzin pracy pojedynczego stanowiska, wiele firm ze
wzgledu na wielko$¢ produkcji nie moze sobie pozwoli¢ na takg strate.

e Przerwy wypoczynkowe podczas pracy. Wytrzymalo§¢ organizmu jest
ograniczona, odgérnie zalozone normy wprowadzaja pewien stopien
zabezpieczenia pracownika przed nadmiernym wyzyskiem, jednak zréwnanie
wszystkich form pracy, co do dlugosci przerwy jest btedne. Trudno traktowaé
prace murarza na réwni z pracg sekretarki. Wysitek fizyczny jaki wnosza do tej
pracy jest diametralnie rézne, wiec nalezy rozpatrywaé takze inne dlugosci
1 czestotliwo$ci wystgpowania przerwy w pracy.

* Elastyczne formy czasu pracy. Kazdy organizm inaczej znosi trudy pracy.
Idyllicznym zatozeniem jest aby dostosowac czas pracy do kazdego czlowieka,
ale jesli jest to mozliwe, takie udogodnienia powinny zosta¢ wprowadzone [6].

3. Ergonomia jako nauka interdyscyplinarna w inZynierii mechanicznej

Rozwdj ergonomii zaobserwowano podczas II wojny $wiatowej w pracach
nad przemystem lotniczym w USA, gdy okazato sig¢, ze coraz bardziej zaawansowane
technicznie maszyny, nie spelniaja calkowicie wymagan dowddztwa sit zbrojnych.
Wszelkie czynniki motywacyjne, tj. wynagrodzenie, bazowanie na samorealizacji
cztowieka, oraz szkolenia okazaty si¢ nie skuteczne, poniewaz problem powodowaty
wilasciwosci psychofizyczne cztowieka. Zmusito to konstruktoréw do zmiany
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podej$cia na linii czlowiek-maszyna. Wprowadzono wiele istotnych zmian
konstrukcyjnych i zaobserwowano znaczacy spadek wypadkowosci [4].

Cztowiek Maszyna

Rysunek 2. Ujecie blokowe ergonomii [9]

Ergonomia jest stosunkowo mlodg naukg, pomimo, ze sam termin powstat
w 1857 roku, to intensyfikacje badah mozna zaobserwowa¢ od II polowy
lat 40 XX wieku. Jest to nauka interdyscyplinarna i stosowana (rys. 3).
Interdyscyplinarno$§¢ ergonomii wynika z wzajemnego uzupelniania si¢ wielu
dziedzin nauki, ktére oddziatuja na zespot cztowiek- praca- srodowisko [2].
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Rysunek 3. Model interdyscyplinarny nauk ergonomicznych

(Opracowanie wlasne na podstawie [2])

Grupa A opisuje obszar zainteresowania typowych dziedzin nauk inzynierskich,
zajmuje si¢ ona dostosowaniem maszyn i urzadzen, infrastruktury, $rodkéw
transportu, budynkéw i budowli w taki sposéb aby byly przyjazne dla cztowieka,
pracownik w ich otoczeniu czut si¢ bezpiecznie, przez co wydajniej pracuje.
W ostatnich latach wiele si¢ zmienito pod wzgledem wzornictwa i estetyki, wcze$niej
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nikt nie przywigzywat wiekszej wagi, do wygladu np. maszyny. Zaktadano, ze ma
wykonywac swoja prace, a estetyka to rzecz drugorzgdna. Obecnie estetyke stawia si¢
coraz wyzej, niekiedy na réwni, a nawet ponad funkcjonalno$¢. Wtaczono réwniez do
tej grupy prawo, ze wzgledu na normalizacje warunkéw pracy, np. norma ISO 18001,
moéwigca o Systemie Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy. Obszar Grupy
A wykorzystuje dane z grupy B do optymalizacji wytwordw techniki [2].

Grupa B zawiera w sobie obszar nauk o cztowieku, o jego cechach, jaki wptyw
wywiera na niego praca, jak znosi obcigzenie. Ergonomia wykorzystuje ten obszar
w zatozeniach ergonomii korekcyjnej oraz koncepcyjnej [2].

W grupie C zawarto nauki ktére wplywaja na warunki pracy, determinujg zycie
czlowieka i przeznaczenie wytwarzanych doébr [2].

Takie potaczenie dyscyplin naukowych ulega ciggltym przemiang, poniewaz
przed ergonomig stawiane sa coraz to nowe wyzwania. Dawniej byla ona postrzegana
wylacznie jako narzedzie zwigkszenia zyskow, prace Taylora i Gilberta daly
podwaliny dzisiejszej ergonomii, ale byly zubozone o czynnik ludzki. Klasyczna
teoria zarzadzania okre$lata czlowieka jako tryb w wielkiej maszynie ktéra jest
organizacja, dlatego najwazniejsza zasada bylo wykorzystanie zasobu ludzkiego do
maksimum. Wprowadzono produkcje tas§mowa, dzielac zadania na proste sktadowe.
Po pewnym czasie okazato si¢, ze cztowiek wykonujac proste i monotonne zadania
ulega procesowi dehumanizacji, przez strat¢ zainteresowania wykonywana praca, co
prowadzito do spadku wydajno$ci. W konsekwencji konieczne bylo zwrécenie si¢ na
determinanty tego procesu.

Ergonomia jest naukg stosowana, to znaczy, ze bgdzie si¢ rozwijaé tylko
wtedy gdy jej zasady i zalecenia beda wykorzystywane w praktyce. Badania
praktyczne dostarczaja wszelkich wymaganych informacji na potrzeby rozwazan
teoretycznych. Wedlug Tadeusza Kotarbinskiego w kazdej dziedzinie nauki
stosowanej konieczne jest istnienie cyklu badawczego ktéry odpowiada na pytania:

* Co jest?- diagnozowanie.

* Jakie wystepuja przyczyny?- postgnozowanie.
» Jaki jest cel?- projektowania.

» Jak to bedzie dziata¢?- prognozowanie [5].

4. Ergonomia a BHP

Ergonomia oraz BHP czesto przeplataja si¢ w zyciu kazdego zakladu. Sa to
pojecia czesto mylone, poniewaz BHP bazuje na powalaniach normatywnych takich
jak ustawy, kodeks pracy czy normy mi¢dzynarodowe- ISO-18001:2004. Wszystkie
te normy opieraja si¢ na minimalnym poziomie zabezpieczenia. Stawiaja wymagania
odnosnie oston w konkretnej maszynie, obecnosci odpowiednich wytacznikéw,
zabezpieczenia pracownika w odpowiednig odziez robocza czy zaplecze socjalne [4].

Podejscie ergonomiczne do pracy jest zgota inne, wprowadzenie ergonomicznych
warunkOéw pracy nie jest obowigzkiem, zalezy od wtladciciela danego zaktadu.
Ergonomia nie ogranicza si¢ wylaczeni do maksymalnych pozioméw migdzy innymi
hatasu, wilgotnosci, stezenia gazéw, radioaktywnoS$ci. Ergonomia analizuje nawet
poziomy ponizej warto$ci maksymalnej, aby jak najefektywniej wyeliminowaé
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czynniki uciazliwe, ktére wplywaja bezposrednio, na jakos$¢ pracy, zadowolenie,
motywacje¢, pragnie zachowac¢ pracownika dtuzej w petni sit [4].

Cztowiek

Bezpieczenstwo i
higiena pracy

Ergonomia

Rysunek 4. Zaleznos¢ miedzy ergonomiq a BHP
(Opracowanie wlasne na podstawie [2])

Projektowanie ergonomiczne jest §ciS§le powigzane z BHP, np. przy operator
wykonujacy prace konserwacyjne przy obstudze fali powinien nosi¢ przytbice. Rola
projektanta jest takie jej opracowanie, zeby nie stwarzala dla niego uciazliwosci, co
wplywa bezposrednio na stosowanie jej w praktyce [4].

Celem ergonomii zatem w przeciwienstwie do BHP jest takie dostosowanie
warunkéw pracy, aby zachowaé jak najdluzej sity witalne, zabezpieczy¢ przed
przedwczesnym zuzyciem zasobu ludzkiego. Nie ogranicza si¢ ona zatem jedynie do
zabezpieczeniu przed mozliwos$cia wystapienia wypadkéw przy pracy czy choréb
zawodowych, ale stara si¢ zminimalizowa¢ mozliwo$¢ wystagpienia i ograniczy¢
negatywny wplyw warunkéw pracy na organizm ludzki [4].

5. Ergonomia koncepcyjna a ergonomia korekcyjna

W obecnych czasach do spraw projektowania stanowisk pracy podchodzi si¢ na
dwa sposoby: koncepcyjny oraz ergonomiczny, zasadnicza réznica miedzy tymi
szkotami ergonomii wywodzi si¢ bezposrednio z sposobu w jaki patrzy na problem
dostosowania stanowiska do potrzeb konkretnego czlowieka.

Ergonomia korekcyjna, zajmuje si¢ poprawa juz zastanych warunkéw
i dostosowania ich pod kontem ergonomicznym. W odréznieniu od ergonomii
koncepcyjnej, znacznym ograniczeniem sa wlasciwosci techniczne stanowiska. Stara
si¢ ona wyeliminowa¢ czynniki ucigzliwe (mechanizacja lub automatyzacja
czynnos$ci). Schemat postgpowania mozna przedstawi¢ w nastgpujacy sposob:
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Rysunek 5. Schemat oceny stanowiska w ergonomii korekcyjnej
(Opracowanie wlasne na podstawie [3])

Podejscie to ma zasadnicze ograniczenia, tzn. warunki techniczne oraz wzgledy

ekonomiczne. Trudno wymaga¢ aby wykona¢ dostosowanie maszyny, urzadzenia,
np. tokarki do okre$lonych wymagan ergonomicznych, mozna takie dzialania
wykona¢ ale czesto nie otrzyma si¢ wyniku, ktéry by w pelni satysfakcjonowatl badz
nie pociagal za soba znacznych naktadéw, gdyz wielokrotnie tatwiej jest wdrozy¢
nowe stanowisko niz prowadzi¢ modernizacje juz istniejacego. Dlatego czgsto analizy
ergonomicznej koncza si¢ konkluzja, ze gléwnym powodem wadliwej interakcji
miedzy cztowiekiem i maszyng jest spos6b wykonania maszyny oraz fakt, ze nie
uwzgledniono juz na fazie projektowania zatozen ergonomicznych [3].
Z ograniczen ergonomii korekcyjnej narodzila si¢ idea ergonomii koncepcyjna
zaktada ona dostosowanie stanowiska juz na samym etapie wdrazania go w firmie,
projektowanie takie powinno si¢ zacza¢ od analizy wymagan mu wymagan,
technicznych- co to stanowisko ma robi¢ oraz ergonomicznych- jak utatwi¢ jego
obstuge aby w sposéb maksymalny ograniczy¢ negatywny wplyw na czlowieka.
Stanowisko powstaje na podstawie analiz, wiedzy z zakresu nauk technicznych,
doswiadczenia projektanta oraz w oparciu o nowopowstate technologie. Takie
projektowanie jest o tyle prostsze, ze nie jesteSmy ograniczeni wilasciwo$ciami
technicznymi urzadzenia w taki sposob jak w przypadku gdy stanowisko juz istnieje.
Projektant moze dowolnie ksztattowaé takie stanowisko, stosujac odpowiednie
wytyczne dotyczace projektowania stanowisk z zastosowaniem wymagan
ergonomicznych. Nalezy pamigta¢, ze stanowisko to nie tylko maszyna ale takze
srodowisko pracy, drogi transportowe, inne maszyny, oswietlenie, wilgotno$¢, wptyw
szkodliwych pierwiastkéw. Juz na tym etapie ich wplyw powinien zostaé
maksymalnie ograniczony, aby takie stanowisko nie powodowalo obcigzenia dla
pracownika [3].

Migdzy ergonomia korekcyjng i koncepcyjna istnieje $cisla korelacja. Trudno
sobie wyobrazi¢ powstanie ergonomii koncepcyjnej bez istnienia korekcyjne;j.
Doskonalenie stanowiska to proces ciagly. Projektant powinien korzystaé
z wszystkich dostgpnych mu technologii, dziedzin wiedzy i wtasnego do§wiadczenia.
Powinien takze wykorzystywa¢ do§wiadczenia innych projektantéw i analizowaé
btedy juz istniejgcych stanowisk aby unikna¢ ich powielenia w nowotworzonym.
Znakomicie mozna to zaprezentowac za pomocg cyklu Deminga [3].
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Rysunek 6. Cykl doskonalenia stanowiska pracy
(Opracowanie wtasne na podstawie [10])

Proces ksztalttowania warunkéw pracy to ciagly etap doskonalenia, wraz z nowymi
osiagnieciami techniki, mozna wdrozy¢ nowe rozwigzania w celu utatwienia pracy.
Polega on na ciaglej interakcji migdzy pracownikami a kierownictwem.
Kierownictwo wtasnie powinno zda¢ sobie sprawg z tego jak istotne dla samej
organizacji sg ergonomiczne warunki pracy, poniewaz bezposrednio przektadaja si¢
na sukces organizacji na rynku, poniewaz to czlowiek jest najwigkszym dobrem
organizacji i powinno robi¢ wszystko aby utrzymaé go w zdrowiu i zadowoleniu
Z tego co robi.

Ponizszy wykres prezentuje w jaki sposdb przebiega proces doskonalenia
stanowiska pracy w. Wyznacznikiem jako$ci stanowiska jest poziom zadowolenia
pracownika ktéry wykonuje na nim swoja prace. Linig przerywana zaznaczono
przeptyw informacji, natomiast ciagla warto$¢ dodang do stanowiska, ktérej efektem
jest samo stanowisko badz jego dostosowanie.
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Rysunek 7. Proces doskonalenia stanowiska produkcyjnego
(Opracowanie wlasne na podstawie doswiadczenia zawodowego)

6. Koszty zwiazane z ergonomicznym ksztaltowaniem warunkow pracy
w przedsiebiorstwach produkcyjnych

Projektowanie ergonomiczne nieroztgcznie taczy si¢ z konieczno$cig poniesienia
odpowiednich naktadéw finansowych, poniewaz zmiany w koncepcji maszyny czy to
na poziomie projektowania ergonomicznego czy koncepcyjnego determinuja
okres$lone koszty. Zwazywszy na wczes$niej wspomniany fakt, ze nie wszystkie
stanowiska pracy optaca si¢ zmienia¢, poniewaz niejednokrotnie okazuje si¢, ze
fatwiej wdrozy¢ nowe stanowisko niz inwestowa¢ w obecnie zastane. Powszechnie
uwaza si¢, ze wraz z ergonomicznym ksztaltowaniem $rodowiska pracy, wzrasta
bezpieczenstwo oraz efektywnos$¢, ale pociaga za sobg koszty [2].

Dokonujac analizy ekonomicznej nalezy wziag¢ pod uwage czynniki ktore
bezposrednio wplywaja na efekt zmian w Srodowisku pracy. Do takich czynnikéw
mozna zaliczy¢ migdzy innymi bezpieczenstwo, a co za tym idzie wskaznik
wypadkowosci, absencji chorobowo-wypadkowej, wskaznik czesto$ci wystepowania
choréb zawodowych. Za mierniki efektywnos$ci dziatah uwaza si¢ jako$¢ produktow
oraz che¢ pracownikéw do podjecia pracy w zakladzie [2]

Zwazywszy na fakt, ze nie mozna poréwna¢ wszystkich czynnikéw
wystepujacych w danym procesie do czynnikéw, ktére wystepuja w innym, analize
dokonuje si¢ w sposéb indywidulany. Przyjmujac A(w) jako czynniki powodujace
spadek produktywnosci, takie jak: wypadkowo$¢, fluktuacja, absencja, $rodki
ochrony osobistej, oraz B(w) jako czynniki powodujace wzrost produktywnosci, tj.:
iloSciowy efekt pracy, jako§¢ wyrobow i koszty poprawy warunkéw pracy otrzymuje
si¢ zalezno$¢ [2]:
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Rysunek 8. Teoretyczne zaleznosci miedzy zmiang warunkow pracy a czynnikami
oddziatywujgcymi na wzrost produktywnosci w SP (systemach produkcyjnych) [2]
Gdzie wsp6tczynniki odpowiednio wynosza [2]:
AN =A4,— 4
AB =B, — B, (D

Aby obliczy¢ przyblizone wartoSci AA oraz AB korzysta si¢ z pochodnych
czastkowych [2]:

ow ~Aw wy—w,
dB(w) _ AB _ B1-By 2)
aw — Aw  wo-wy

Wartosci wyznacznikéw A, B, w, powinny pochodzi¢ z dost¢gpnej w dokumentacji,
oraz odpowiedniego stanu wiedzy [2].

Koszty zwigzane z modernizacja stanowiska wiaza si¢ z kosztami, uzaleznionymi
od czynnika, ktéry organizacja chce wyeliminowa¢. W kazdym wypadku istnieje
spektrum mozliwosci ograniczenia czynnikéw ucigzliwych w $rodowisku pracy.
W zalezno$ci od wybranej drogi, ponosi si¢ stosowne koszty. W obecnych czasach
firmy daza do minimalizacji nakladéw, wedlug idei minimum kosztéw. Bardzo
przydatna okazuje si¢ tu analiza Pareto, ktéra méwi, ze 20% naktadéw generuje 80%
mozliwego do uzyskania efektu [2].
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Rysunek 9. Wykres obrazujgcy wzrost kosztow wraz z zwigkszaniem naktadow
majgcych na celu dostosowanie ergonomiczne stanowiska pracy [2]

Na powyzszym wykresie mozna zaobserwowac, ze dostosowanie ergonomiczne
nie wymaga kolosalnych naktadéw, gdyz przekraczajac granice okoto 20% naktadow,
koszty niewymiernie wzrastaja, co nie przeklada si¢ na jako$¢ stanowiska.

Na koszty zwigzane z poprawa warunkOw pracy wpltywa wiele czynnikow,
nalezg do nich migdzy innymi:

* koszty zwigzane z opracowaniem zagadnien teoretycznych — pomiary,

analiza, prace koncepcyjne,

*  koszty obejmujace proces wdrozenia,

*  koszty eksploatacji stanowiska,

e zakres zmian warunkOw pracy,

* rodzaj czynnikéw wystepujacych w srodowisku pracy,

*  kategoria wysitku,

e liczba pracownikéw objetych procesem dostosowania stanowiska pracy [2].

Przedsigbiorstwo nie jest w stanie wlasciwie oceni¢ kosztéw pracy zwigzanej
z danym stanowiskiem, jesli nie jest w stanie okre$li¢ zagrozen oraz ich wptywu jaki
wywieraja na operatora. Jesli organizacja nie stwierdzi faktu wystgpowania danego
problemu na stanowisku, wéwczas mozna zatozy¢, ze organizacja nie ponosi kosztow
bezposrednich zwigzanych z danym stanowiskiem. Koszty te ulegaja rozbiciu na caly
wydzial produkcyjny, poniewaz trudno przypisa¢ koszty pracy zwigzane z absencja
do kosztéw stanowiskowych. Nieznajomo$¢ czynnikéw szkodliwych oraz zagrozen
generowanych przez nie na stanowisku produkcyjnym jest réwnoznaczne
z nieznajomoscig procesu produkcyjnego.

Na rysunku 10 przedstawiono przykladowy schemat wdrazania rozwiazan
poprawy pracy na stanowisku produkcyjnym. W pierwszym etapie, przed oceng
ryzyka na stanowisku pracy mozna przyjac, ze organizacja nie ponosi kosztow
zwigzanych z wystepowaniem problemu, poniewaz nie jest §wiadoma jaki wpltyw
wywiera ona na proces. W wyniku oceny ryzyka wystepujacej na stanowisku
stwierdzono wystgpowanie czynnika szkodliwego oraz oszacowana jego wpltyw na
koszty zwiazane z procesem. W okresie To-T| dokonano analizy oraz opracowano
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metod¢ rozwigzania, ktéra ma na celu zniwelowanie kosztéw zwigzanych z jego

wystepowaniem.
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Rysunek 10. Koszty stanowiskowe w czasie- wplyw czynnika szkodliwego

na proces [2]
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Okresy od T;-T> obejmuja wdrozenie opracowanego rozwigzania, ktére
poczawszy od okresu T3 wykazuje pozytywny wplyw na proces poprzez obniZenie
zuzycia srodkéw ochrony osobistej oraz zniwelowanie kosztow pracy zwigzanych
z wptywem czynnika szkodliwego na operatora. Koszty bezposrednio po
optymalizacji obarczone sa dodatkowo kosztami odliczen amortyzacyjnych. Po
okresie splaty koszty te zmniejszaja si¢ o okresowa kwote odliczen amortyzacyjnych.

Wplyw ergonomii na koszty pracy jest niezwykle istotny, jednak niejednokrotnie
bez wlasciwej oceny nie mozliwa jest ocena wplywu kosztowego na proces, poniewaz
nie posiadajac wlasciwej informacji organizacja nie jest w stanie prawidtlowo okresli¢
i w pdzniejszym okresie zniwelowa¢ czynnik szkodliwy. Zyskéw zwigzanych
z wdrozeniem rozwigzan ergonomicznych czgsto nie w sposéb  okresli¢
w poczatkowym okresie po wdrozeniu, poniewaz czg¢sto rozwigzania dotycza sfer,
ktérych nie da si¢ bezposrednio przypisa¢ do kosztdw procesu. Dopiero catkowita
analiza pozwala na wtasciwe okreslenie wptywu.

Przy okazji wdrazania moze wystgpi¢ sytuacja, ze po wdrozeniu organizacja
bedzie ponosi¢ wyzsze koszty zwiazane z jej implementacjg. Nalezy mie¢ jednak na
uwadze, ze to dobro pracownika jest najwyzszym celem organizacji i jesli pracownik
bedzie mial zapewnione bezpieczne i komfortowe warunki pracy, bedzie wykonywat
ja w sposob efektywny i1 z zachowaniem odpowiedniego poziomu jakosci.
W diluzszym okresie pozwoli to zniwelowac koszty zwigzane z absencja oraz
ewentualnym odejsciem pracownika z powodu niezadowolenia i zmeczenia
wynikajacego z wykonywanej pracy.
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