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STRATEGIE KOMUNIKACYJNE PANSTWOWYCH UCZELNI
TECHNICZNYCH PODCZAS PIERWSZEJ FALI PANDEMII

Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan nad aktywnoscig publicznych uczelni
wyzszych w mediach spotecznosciowych. Analizie poddano proces komunikacji za pomoca
Facebooka uczelni wyzszych w Polsce w okresie od 4 marca do 30 czerwca 2020 roku podczas
pierwszej fali pandemii koronowirusa. Badania wykazaty, ze uczelnie techniczne najczgsciej
wykorzystywaly tego rodzaju narz¢dzia do komunikacji ze spolecznos$cia akademicka,
aczkolwiek najczesciej publikujac posty niedotyczace sytuacji pandemiczne;j.
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COMMUNICATION STRATEGIES OF PUBLIC TECHNICAL
UNIVERSITIES DURING THE FIRST WAVE OF THE PANDEMIC

Summary: The article presents the results of research on the activity of public universities in
social media. Facebook communication of universities in the period from March 4 to June 30,
2020 during the coronovirus pandemic was analyzed. As the results show, technical universities
most often used Facebook to communicate with the academic community, although they
published posts not related to the pandemic situation.
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1. Wprowadzenie

Sprawna komunikacja zaréwno z otoczeniem zewng¢trznym jak i zewnetrznym to
zdecydowanie jeden z czynnikéw $wiadczacych o sukcesie danego podmiotu.
Posiadanie i dostep do informacji we wspodtczesnym $wiecie, to istotny element
globalnej rzeczywistosci, w ktérej sprawne komunikowanie w duzej mierze decyduje
0 pozycji i znaczeniu danego podmiotu, bowiem to wtadnie informacja lub jej brak
decyduje o przewadze konkurencyjnej. Skuteczne zarzadzanie informacja
w otoczeniu o silnej konkurencji rynkowej zmusza przedsigbiorstwa do zmiany
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sposobu komunikowania si¢ z otoczeniem oferujagc swoje produkty lub ustugi.
Najwazniejsze staje si¢ szukanie nowych rozwigzan zwigkszajacych efektywnosé
dotarcia z przekazem do odbiorcow. Istota dobrze zaprojektowanej strategii
komunikacyjnej jest budowania relacji z wszystkimi interesariuszami, nie tylko
poprzez sigganie do coraz to nowszych, bardziej ré6znorodnych form i narzedzi
komunikacyjnych, ale przede wszystkim do sposobéw zarzadzania calo$ciowym
procesem komunikacji danego przedsigbiorstwa. Przed takim dylematem stangty
polskie uczelnie, w marcu 2020 roku, kiedy niebezpieczny wirus, SARS-Cov-2, dotart
do Polski.

Uczelnie wyzsze, zardwno te publiczne jak i prywatne, to podmioty funkcjonujace

na rynku ustug edukacyjnych. Jest to rynek, na ktérym podobnie jak na innych
rynkach, wystepuje rdwniez podaz i popyt.
Dziatania popytowe uczelni, nalezy rozumie¢ jako dziatania, ktérych realizacja nie
bylaby mozliwa bez zaangazowania odpowiednio przygotowanej i wdrozonej w zZycie
polityki informacyjnej (czyli dzialan z zakresu promocji, marketingu, ale rowniez
komunikacji spolecznej). Do szczegdlnego rodzaju dziatan popytowych uczelni
mozna zaliczy¢ [1]:

1. Kreacje popytu na ustugi i dziatania edukacyjne.

2. Ciagly monitoring ustug edukacyjnych i badawczych wraz z aktywnym
marketingiem.

3. Ksztaltowanie ws$réd milodziezy szkét podstawowych, gimnazjéw, szkoét
ponadgimnazjalnych za posrednictwem medidw zainteresowania chegcig
studiowania na proponowanych przez uczelni¢ kierunkach studiéw.

Swiadczone przez uczelnie wyzsze, zaréwno te panstwowe jak i prywatne, ustugi
edukacyjne nalezy rozumie¢, jako ,kierowanie procesem zdobywania wiedzy oraz
ksztaltowania osobowosci” [2]. Przywotana definicja akcentuje na podstawowe cele
szk6t wyzszych, ale rowniez akcentuje na podejscie rynkowe do procesu edukacji na
poziomie samego szkolnictwa wyzszego. Aby to podejscie rynkowe moglo byé
realizowane przez wymienione powyzej podmioty wazne stajg si¢ relacje
z potencjalnymi klientami (przysztymi i obecnymi studentami), ktére powinny by¢
odpowiednio komunikowane i tym samym stanowi¢ réwniez element komunikacji
wewngetrznej i zewnetrznej. Ustuga edukacyjna z uwagi na swoja niematerialnos¢,
nierozdzielno$¢, niejednorodno$¢ i nietrwatos$¢, jako pewien specyficzny proces
rozciggniety w czasie wymaga odpowiedniego zaprojektowania i zarzadzania nim [3].
Ponadto jako ustuga profesjonalna, cechuje si¢ takze duzg indywidualizacja.
Koronawirus i wywotana przez wirusa SARS-CoV-2 pandemia spowodowaty
istotne zmiany w zyciu catego globalnego $wiata. Praktycznie §wiat, jaki byl nam do
tej pory znany zmienit si¢ w kazdym aspekcie i ksztalcie. Z dnia na dzien w wyniku
wielu obostrzen wprowadzonych zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce zmienit si¢
tradycyjny sposéb funkcjonowania wielu podmiotéw. Zdecydowanie umiejetnosé
odnalezienia si¢ w nowych warunkach, a w szczegdlnosci zastosowanie
nowoczesnych technologii i rozwigzan bez watpienia bylo duzym plusem dla
przedsigbiorstw w réznych obszarach dziatalnosci. Obowiazujace restrykcje
i ograniczenia wprowadzone w ramach walki z pandemia niestety uniemozliwity
wielu przedsigbiorstwom normalne funkcjonowanie. Brak mozliwosci kontaktéw
podmiotéw z klientem a takze brak sprzedazy bezpos$redniej, przedsi¢biorstwa
zaczely sobie rekompensowa¢ metodami wykorzystujacymi nowoczesne technologie,
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komunikacja zdalng czy praca na odlegtos¢. Dotarcie do potencjalnych klientow
zastgpiono internetowymi kanatami, w tym mediami spoleczno$ciowymi.
Dostosowujac si¢ do zaistnialej sytuacji wdrozono elektroniczny obieg dokumentdw
oraz systemy informatyczne do zarzadzania przedsigbiorstwem [4]. Nowoczesne
technologie, w tym ,nowe, nowe media” [5] okazaty si¢ bardzo uzyteczne
w funkcjonowaniu przedsigbiorstw w dobie lockdownu, w tym uczelni wyzszych.
Zdecydowanie uczelnie wyzsze, ktére jeszcze przed pandemig wykorzystywaly
nowoczesne technologie maja i mialy zdecydowanie lepszy punkt wyjscia
w funkcjonowaniu w trwajacej od prawie dwoch lat pandemii.

2. Social media jako przyklad nowoczesnych technologii i nowej formy
komunikacji

Cyfrowa i mobilna komunikacja z calg pewno$ciag zawladneta wspotczesnym
Swiatem (zwlaszcza w czasach pandemii), do tego stopnia, iz coraz wigcej podmiotdw
czy organizacji oferuje swoim klientom kontakt za posrednictwem mediéw
spoteczno$ciowych. Rewolucja komunikacyjna, ktérej caty czas jestesmy §wiadkiem
sprawita, ze social media w ogéle si¢ pojawiaty, sa i nadal aktywnie si¢ rozwijaja.
Dane z raportu Hootsuite “Digital 2020" (styczen 2020 rok) pokazuja, ze do
najczeSciej uzywanej platformy mediéw spotecznosciowych nalezy Facebook (2,449
miliarda uzytkownikow). Za nim uplasowat si¢ najpopularniejszy serwis wideo, czyli
YouTube (2 miliardami uzytkownikow). Trzecie miejsce przypadto komunikatorowi
WhatsApp (1,6 miliarda uzytkownikéw).

Media spoteczno$ciowe to nic innego jak nowe sposoby komunikacji, ktére powstaja
i jednocze$nie zmieniaja si¢ w zawrotnym tempie. Charakteryzujac social media
nalezy zwr6ci¢ uwage na fakt, iz cechuje je niespotykana jak dotad dostepnosc¢ a takze
nieograniczona elastyczno$¢ [5,6]. Social media to nowe technologie, nowe $rodki
przekazu — poczawszy od Internetu (poczty elektronicznej, stron internetowych) az
po najnowsze nowinki technologiczne (iPhony, iPody czy smartfony), stanowiace
sprzet czy tez nosniki w tym zlozonym procesie komunikacji.

Charakteryzujac nowe media za Janem van Dijk’iem [7] mozna wyr6zni¢ i wskazad
zardwno na ich wlasciwodci strukturalne i techniczne, ktére $cisle wigza si¢ ze
strukturalng jak i techniczng rewolucjg komunikacyjng (integracja telekomunikacji,
wymiany danych i komunikacji masowej w jednym medium oraz interaktywno$c¢).
Techniczna rewolucja komunikacji wiaze si¢ z techniczng cechg nowych medidw
w postaci kodu binarnego, ktéry ,,co prawda okresla jedynie forme¢ funkcjonowania
nowych mediéw, jednak ma réwniez powazne konsekwencje dla samej
komunikacji” [7]. To przeksztalcenie tresci mediéw na kod binarny ma swoje
konsekwencje w postaci: ujednolicenia i standaryzacji tresci; wzrostu liczby jednostek
informacji i komunikacji, gdyz latwiejsze jest ich wytwarzanie, nagrywanie
idystrybucja oraz rozerwania tradycyjnego linearnego uporzadkowania duzych
jednostek informacji i komunikatéw na rzecz mediéw hipertekstowych.

Social media to media, ktére cechuje: cyfrowos¢ (kod binarny), wspomniana
interaktywno$¢ (interaktywny odbiér) oraz hipertekstualno$¢ (niesekwencyjne
polaczenia pomiedzy wszelkimi rodzajami danych, dokonane dzigki technice
komputerowej). Do powyzszych cech mozna dodaé¢ rowniez za Martinem Listerem,
Jonem Dovey’em, Sethem Giddings’em, lainem Grant’em i Kieranem Kelly
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wirtualno$¢ nowych medioéw, usieciowienie (czyli ogélno$wiatowa sie¢ Internetu)
i symulacyjnos$¢ [8].

Celem niniejszego artykutu jest analiza w jaki sposob i co panstwowe uczelnie
wyzsze, Ww szczegOlno$ci uczelnie techniczne, komunikowaly otoczeniu
wewnetrznemu i zewnetrznemu w globalnej sytuacji kryzysowej, jaka byta i nadal
jest pandemia koronowirusa za pomocg wybranych mediéw spotecznosciowych. Na
stronie Ministerstwa Edukacji i Nauki widnieje spis oraz podzial polskich uczelni
wyzszych na: uczelnie publiczne, uczelnie niepubliczne, uczelnie koscielne oraz
uczelnie z uprawnieniami do ksztalcenia poza granicami RP. W badaniach zostaty
uwzglednione tylko uczelnie publiczne akademickie nadzorowane przez Ministra.
Poddane obserwacji uczelnie zostaly odgérnie podzielone przez Ministerstwo na
nastgpujace kategorie: uniwersytety, uczelnie techniczne, uczelnie ekonomiczne,
uczelnie pedagogiczne, uczelnie rolnicze/przyrodnicze, uczelnie wychowania
fizycznego oraz uczelnie teologiczne.

Do analizy zostala wybrana reprezentatywna grupa 59 jednostek akademickich —
uczelni publicznych - prowadzacych dziatalno$¢ naukowo-badawcza. Gtownym
celem przeprowadzonej analizy bylo wskazanie wykorzystania social media przez
wybrane polskie instytucje akademickie do celéw komunikacyjnych podczas
pierwszej fali pandemii. Prowadzona analiza miata udzieli¢ odpowiedzi na
nastepujace pytania badawcze:

- Jakiego rodzaju informacje pojawialy si¢ na oficjalnych profilach
spotecznos$ciowych i stronach internetowych panstwowych wyzszych uczelni
publicznych podczas I fali pandemii?

- W jakich dniach i ile si¢ pojawialo postdw /komunikatdéw na profilach
spoteczno$ciowych szkét wyzszych?

- Jak zamieszczane informacje angazowaty odbiorcéw do aktywno$ci wirtualnej
— komentowania, lajkowania, udostepniania podczas I fali pandemii?

- Jaka byla forma zamieszczanych postéw podczas I fali pandemii?

Pozyskanie materiatu do analizy polegato po pierwsze na odwiedzeniu gtéwnej
strony internetowej kazdej uczelni akademickiej. Drugim etapem przeprowadzonego
badania bylo poszukiwanie na giéwnej stronie uczelni linkéw do serwiséw
spoteczno$ciowych, poszukiwanie to polegato na wyszukiwaniu na stronie gtéwnej
uczelni ikon mediéw spotecznosciowych. Trzeci etap to analiza tematyki wpiséw
zamieszczanych na stronach www uczelni i serwisach spoteczno§ciowych w okresie
od 4 marca do 30 czerwca 2020.

3. Uczelnie techniczne wyzsze a social media

Sposréd 59 uczelni poddanych analizie praktycznie kazda w badanym okresie
posiadata wlasny profil spoteczno$ciowy na Facebooku (tabela 1), natomiast
w przypadku innych medidw spoteczno$ciowych takich: Twitter, YouTube,
Instagram, czy VK uczelnie miaty co najmniej jeden z wskazanych profili. Dla
poréwnania w 2012 roku co najmniej jeden profil w mediach spotecznos$ciowych
posiadaty tylko 42 jednostki akademickie [9]. W ciagu ostatnich lat obecno$§¢ w social
media okazala si¢ znaczaca dla wszystkich uczelni wyzszych, i te ktére w 2012 lub
2017 roku nie angazowaly si¢ w komunikacj¢ za posrednictwem narzedzi



Strategie komunikacyjne panstwowych uczelni technicznych ... 71

internetowych w dobie pandemii w znaczacy sposob przeniosly swoja polityke
informacyjna w stron¢ najwazniejszego klienta, studentdéw, w nowoczesne narzedzia
informacyjne, jakim sg bez watpienia social media.

Do najbardziej aktywnych, w sensie posiadania profili w mediach
spoteczno$ciowych, nalezy zakwalifikowa¢ zaréwno uczelnie techniczne (8 na 18
uczelni technicznych miato co najmniej 5 profili) jak i uczelnie ekonomiczne
(wszystkie posiadaly co najmniej 5 profili w mediach spotecznosciowych) [10].
Sposréd publicznych uczelni wyzszych to uczelnie techniczne w analizowanym
okresie zauwazyly mozliwo$¢ a takze konieczno$¢ wykorzystywania nowych mediéw
do szeroko pojetej komunikacji zarOwno ze swoim otoczeniem zewng¢trznym jak
i wewnetrznym. To w przypadku tego rodzaju jednostek akademickich mozna
odnotowa¢ wyrazny wzrost aktywnoS$ci w media spoleczno$ciowych takich jak
YouTube czy Instagram.

Tabela 1. Liczba uczelni posiadajgca swoj profil na Facebook’u w latach 2012, 2017,
2020 z uwzglednieniem rodzaju uczelni 9 (opracowanie witasne)

. . Gyitin: erdoe: Liczba uczelni z | Liczba uczelni z | Liczba uczelni z
Rodzaj uczelni uezelni profilem na FB | profilem na FB | profilem na FB
w 2012 roku w 2017 roku w 2020 roku
Uniwersytety 18 14 18 18
Uczelnie techniczne 18 13 17 18
Uczelnie ekonomiczne 5 5 5 5
Uczelnie pedagogiczne 5 4 5 5
Uczelnie .rolmcze/ 6 4 6 6
rzyrodnicze

Uczelnie wychowania 6 1 6 6
fizycznego
Uczelnie teologiczne 1 0 1 1
Razem 59 41 58 59

W przypadku drugiego najpopularniejszego serwisu spotecznosciowego YouTube
(tabela 2), w 2020 roku 53 uczelnie na 59 prowadzito swdj oficjalny kanat w serwisie.
Dla poréwnania w 2017 z YouTube’a korzystato 48 uczelni na 59, a w 2012 roku
tylko 18 prowadzito swdj oficjalny kanal w serwisie. Pierwszymi uczelniami, ktére
w zalozyty oficjalne profile na YouTubie byly: Politechnika Wroctawska
i Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu. W przypadku serwisu YouTube mozna
zauwazy¢ wyrazng tendencja wzrostowg - wzrost uzytkownikéw jesli chodzi
o publiczne uczelnie wyzsze w przeciggu 5 lat wyniost 166%. Z zebranych danych
w 2017 roku wynika, ze najwigksza liczbe¢ osoéb obserwujacych dany kanal uczelni
posiadata Politechnika Wroctawska (10 467 0s6b), Uniwersytet Slaski w Katowicach
(6 039 0s6b) oraz Uniwersytet Warszawski (3 327 os6b). Srednia liczba subskrypcji
(obserwacji danego kanatu) dla wszystkich przebadanych uczelni wynosita 742,5.
Z kolei jesli chodzi o $rednig warto$¢ subskrypcji w odniesieniu do rodzaju uczelni to
najwicksza liczb¢ obserwujacych miaty uniwersytety tj. 1026,3 oséb, uczelnie
techniczne (1 007,8 oséb) oraz uczelnie ekonomiczne (504,2 oséb) [11].
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Tabela 2. Liczba uczelni posiadajgca swoj profil na YouTubie w latach 2017, 2020
z uwzglednieniem rodzaju uczelni (opracowanie wtasne)

Liczba uczelni z

Liczba uczelni z

Rodzaj uczelni Ogo6lna liczba profilem na profilem na
uczelni YOUTUBIE YOUTUBIE
w 2017 roku w 2020 roku
Uniwersytety 18 16 18
Uczelnie techniczne 18 15 16
Uczelnie ekonomiczne 5 4 4
Uczelnie pedagogiczne 5 4 5
Uczglme . 6 5 6
rolnicze/przyrodnicze
Uczelnie  wychowania 6 4 4
fizycznego
Uczelnie teologiczne 1 0 0
Razem 59 48 53

Na miejscu trzecim, w$rdd najpopularniejszych social media uczelni publicznych,
znalazl si¢ Instagram, ktéry stanowi ciekawe medium (tabela 3). Obecnie korzysta
zniego 81% przebadanych publicznych uczelni wyzszych. Zaré6wno w 2017 jak
12020 roku to uczelnie techniczne najcze$ciej mailty swoje profile na Instagramie.
W 2017 roku najwigcej obserwujacych w serwisie Instagram posiadatl profil
Politechniki Wroctawskiej, tj. 9411 obserwujacych. Jesli chodzi o §rednig liczbg 0s6b
obserwujacych dany profil uczelni w 2017 roku na Instagramie to wynosita ona

2686,7 0sob [10].

Tabela 3. Liczba uczelni posiadajgca swoj profil na Instagramie w latach 2017, 2020
z uwzglednieniem rodzaju uczelni (opracowanie wtasne)

Liczba uczelni z

Liczba uczelni z

Rodzaj uczelni Ogoélna liczba profilem na profilem na
uczelni INSTAGRAMIE INSTAGRAMIE
w 2017 roku w 2020 roku

Uniwersytety 18 10 14
Uczelnie techniczne 18 11 15
Uczelnie ekonomiczne 5 4 5
Uczelme. 5 4 5
pedagogiczne
Uczelnie .rolmcze/ 6 5 6
przyrodnicze
tchzelme wychowania 6 0 3
izycznego
Uczelnie teologiczne 1 0 0
Razem 59 34 48
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4. Uczelnie wyzsze na Facebook’u podczas I fali pandemii

Facebook to zdecydowanie najbardziej popularny serwis spolecznosciowy w jaki
sa zaangazowane publiczne uczelnie wyzsze w Polsce. Do grona najbardziej
aktywnych uczelni w serwisie spotecznosciowym Facebook (tabela 4) w objetym
analizg okresie (od 4 marca do 30 czerwca 2020) zdecydowanie nalezy Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie - 382 postow. Na drugim miejscu znalazla si¢
Politechnika Koszalinska - 229 postéw a na trzecim Politechnika Poznanska - 196
postdw. Zdecydowanie podczas pierwszej fali pandemii to uczelnie techniczne
publikowaty najwigksza liczbe postow na dzien.

Tabela 4. Najwigksza liczba postow przypadajgca na uczelnie w badanym okresie
(opracowanie wilasne)

Liczba postow w badanym

Uczelnia okresie
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie 382 postéw
Politechnika Koszalinska 229 postéw
Politechnika Poznafska 196 postéw
Politechnika Wroctawska 188 postow
Uniwersytet Wroctawski 187 postow
Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu 176 postow
Politechnika E6dzka 165 postéw
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 158 postéw
Uniwersytet Zielonog6rski 156 postow
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie
Akademia Wychowania Fizycznego
we Wroctawiu

Jesli chodzi o tres¢ postdw to byly to przede wszystkim posty nie dotyczace
problematyki koronowirusa — 70,70%, te dotyczace funkcjonowania uczelni podczas
pandemii stanowity 22,60% a dotyczace bezposrednio COVID-19 6,70%. Do grona
uczelni, ktére zamie$cily w analizowanym okresie najwigcej postdw zwigzanych
z funkcjonowaniem uczelni podczas COVID-19 nalezy zdecydowanie uczelnia
techniczna Politechnika Koszalinska (80 postéw) oraz na drugim miejscu
Politechnika Poznanska (71 postow). Na dalszych pozycjach znalazty sig:
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie (55 postoéw), Zachodnipomorski
Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie (46 posty) oraz Uniwersytet Warszawski
(44 posty).

Tres¢ postow z kategorii funkcjonowanie uczelni podczas pandemii dotyczyta przede

wszystkim:

- informacji na temat nauczania zdalnego (247 postow) - 17,0%;

- zarzadzen Rektora i Prorektora dotyczacych funkcjonowania Uczelni w czasie
pandemii (213 postéw) - 15,0%;

- informacji na temat kontaktu z uczelnia podczas pandemii (100 postow) - 7,0%;

- informacji dotyczacych funkcjonowania biblioteki uczelnianej (80 postdw) - 6,0%;

- kategoria inne (448 postéw) - 32,0%.
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Zdecydowanie adresatem/odbiorca zamieszanych komunikatéw byla cata
spoteczno§¢ akademicka - 67,6% postow miato takiego odbiorcg. W nastgpnej
kolejnosci adresatami byli tylko studenci - 29,0%, do kandydatéw na studia
skierowanych byto 1,4% postéw a do pracownikéw uczelni - 0,7% postéw. Kategoria
inne, w ktoérej znajdowaly si¢ rézne podmioty z otoczenia zewnetrznego uczelni
stanowita 1,3% wszystkich postow tej kategorii.

Z kolei jesli chodzi o uczelnie, ktére w badanym okresie zamiescily najwigcej postow
zwigzanych z samym wirusem COVID-19 nalezy w pierwszej kolejnosci wskazac:
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (33 posty) oraz Uniwersytet Slaski
w Katowicach (25 postéw). Na dalszym miejscu pojawiaja si¢ uczelnie techniczne:
Politechnika Wroctawska (22 posty) i Politechnika Poznanska (22 posty). Miejsce
piate to Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie (21postow).

Tres$¢ postdw z kategorii INFORMACIJE O COVID-19 dotyczyla przede wszystkim:
- informacji o wirusie SARS COV-2 (127 postéw) - 30,0%;

- informacji dotyczacych og6lnych obostrzen i zakazéw (58 postdw) - 14,0%;

- informacji jak rozpozna¢ objawy COVID-19 (56 postéw) - 13,0%;

- informacji o webinarach o COVID-19 (54 posty) - 12,0%;

- kategoria inne (35 postow) - 8,0%.

W tym przypadku tak samo gléwnym adresatem/odbiorca zamieszanych
komunikatow byla cata spoteczno$¢ akademicka - 82% postéw miato takiego
odbiorcg. W nastepnej kolejnosci adresatami byli inni - 13,0% oraz tylko studenci —
5,0% postow.

Uzytkownicy publikujacy posty w mediach spotecznos$ciowych, w tym przypadku
panstwowe uczelnie wyzsze, oczekuja, ze zamieszczone posty wywolaja pewien
rezonans wsrdd innych uzytkownikéw danego portalu. W przypadku serwisu
Facebook rezonans ten mozna diagnozowaé za pomoca kilku wskaznikow — liczby
komentarzy, liczby tzw. lajkéw (,,lubie to”), liczby wskazan ,,super”, ,,wow”, ,,wrr”,
,shaha” i ,,przykro”, a takze liczby kolejnych udostgpnien. W ten sposdb mozna
okresli¢, jak duzy jest zasigg danego wpisu oraz jaka wzbudza reakcje¢ pozostatych
uzytkownikéw profilu. W przypadku postéow jakie pojawiaty si¢ na profilach
facebookowych panstwowych uczelni wyzszych wyraznie mozna wskazaé, ze
najczesciej komentowane byty informacje dotyczace funkcjonowania uczelni podczas
pandemii (6,6 komentarzy na jeden post). Jesli chodzi o wskazniki dotyczace gamy
emocji, to zdecydowanie najczeSciej ,lajkowano” posty dotyczace informacji
0 COVID-19 ($rednio 83,3 lajkéw na post), na drugim miejscu posty nie zwigzane
w zaden spos6b z wirusem i funkcjonowaniem uczelni podczas pandemii
(61,8 lajkéw) i posty dotyczace funkcjonowanie uczelni podczas pandemii (Srednio
57,8 polubien). Natomiast najcze$ciej udostgpniano posty dotyczace COVID-19
(tabela 5) — $rednio 79,6 razy, co za pewne wynika z faktu, ze dla wszystkich
$miertelny wirus byt catkowicie czym$ nowym i nieznanym.
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Tabela 5. Srednie zaangazowanie fanéw fanpaga uczelni w  stosunku do
publikowanych postow (opracowanie wiasne)

posty dotyczace
Rodzaj rezonansu posty o COVID-19 | funkcjonowania uczelni inne posty
podczas pandemii
komentarze 5.9 6,6 4,8
like 83,3 57,8 61,8
super 14,6 13,3 16
trzymaj si¢ 0,1 0,2 0,3
haha 0,7 1 2.3
WOW 1,1 1,7 0,6
placz 1,3 3,1 0,7
udostepnianie 79,6 13,3 6,4

5. Whnioski koncowe

Serwisy spoteczno$ciowe to bez watpienia, najpopularniejsze narzedzia
komunikacyjne globalnego §wiata, co z cala pewnoscia potwierdzaja poddane analizie
dziatania dotyczace polityki informacyjnej panstwowych uczelni wyzszych.
W odniesieniu do prezentowanej analizy zdecydowanie to uczelnie techniczne
najczesciej wykorzystywaty tego rodzaju narzgdzia do komunikacji ze spotecznoscia
akademicka. W obliczu rozpoczynajacej si¢ pandemii informacje o samym wirusie
i funkcjonowaniu uczelni w tych trudnych czasach nie byly tematem przewodnim
publikowanych postéw, bowiem az 70,7% postéw dotyczylo innej tematyki, co
Swiadczy o tym, ze w obliczu zmian i trwajacej rewolucji komunikacyjnej polskie
uczelnie zauwazyly nie tylko mozliwos$¢, ale konieczno§¢ wykorzystywania social
medi6w w procesie szeroko rozumianego procesu komunikowania. Przede wszystkim
komunikowania interaktywnego, bazujagcego na dwustronnej interaktywnej
komunikacji z otoczeniem, zaréwno tym wewne¢trznym jak i zewnegtrznym, za
pomoca réznych narzgdzi i kanatéw internetowych.
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