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OBCIAZENIE PSYCHICZNE, A OCENA RYZYKA
STANOWISKOWEGO W DZIALE UTRZYMANIA RUCHU

Streszczenie: Badania wstgpne do pracy sprawdzaja wiele czynnikéw, ale nie na wszystkich
stanowiskach wymagane sa réwniez badania psychologiczne. W wielu czynno$ciach
bezpieczenstwo lezy w r¢kach pracownika, co oznaczaloby ze zdrowie psychiczne w pracy
moze mie¢ znaczacy wptyw na redukcj¢ wypadkow.
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MENTAL WORKLOAD VS. JOB RISK ASSESSMENT IN THE
MAINTENANCE DEPARTMENT

Summary: Pre-employment tests can check a lot of elements, but not every position requires
psychological examination. In many activities, worker is reponsible for his safety, what would
mean, that mental health in work may have huge impact for accidents reduction.
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1. Wprowadzenie

Codziennie kazdy cztowiek ma do czynienia z sytuacjami zagrozenia, czyli
mozliwo$ciami, ktére moga spowodowac straty materialne, ale takze majace wptyw
na zycie lub zdrowie. Zeby uczyni¢ $wiat bezpieczniejszym nalezy poprawiaé
warunki otoczenia poprzez reagowanie i eliminacj¢ elementéw potencjalnie
niebezpiecznych. Bardzo czesto ocenia si¢ niebezpieczenstwo w odniesieniu tylko do
Srodowiska.

W drodze do pracy, dla zwigkszenia bezpieczenstwa mijamy przejscia dla pieszych.
Na skrzyzowaniach o zwigkszonym ruchu stosowana jest dodatkowo sygnalizacja
Swietlna. To jednak pieszy jest osoba, ktéra bezposrednio decyduje o tym czy wejdzie
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na drog¢ czy nie. Liczne zabezpieczenia analizowane od strony $rodowiska nie
zwalniajg z rozwazenia dodatkowych zagrozen, ktérym sg decyzje pieszego, czyli to
co dzieje si¢ wewnatrz. Analogiczna sytuacja wystgpuje réwniez w przemysle,
dlatego warto zadaé pytanie: czy czynniki psychiczne moga mie¢ wptyw na wynik
oceny ryzyka.

2. Psychologia w przemysle

SpecjaliSci z zakresu psychologii badajg licznych pracownikéw. Ze wzgledu na
specyfike niektérych stanowisk gdzie wymagane jest kierowanie pojazdami,
pracownik jest zobowigzany do odbycia badan psychotechnicznych. Dla
pracownikéw zatrudnionych na etacie kierowcy, tym wymaganiem jest ustawa
o transporcie drogowym, dla pracownikéw ktérzy wykorzystuja samochody
stuzbowe oraz prywatne do celéw stuzbowych stosuje si¢ ustawe o stuzbie medycyny
pracy.

Podobne badania nalezy przeprowadzi¢ na wielu innych stanowiskach. Wymaganie
wykonania takich badan mozna znalez¢ w licznych ustawach i rozporzadzeniach
gdzie wskazane sa konkretne stanowiska, na ktérych jest to potrzebne. Przyktadem
takiego stanowiska moze by¢ pracownik ochrony, ktérego podstawy prawne mozna
znalez¢ w ustawie o ochronie oséb i mienia, ustawie o zmianie ustaw regulujacych
warunki dostepu do wykonywania niektérych zawoddéw, czy w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia w sprawie badan lekarskich i psychologicznych os6b ubiegajacych
si¢ o wpis lub posiadajacych wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej.

Badania psychospoteczne uwzglednione maja by¢ takze w ocenie ryzyka
zawodowego podczas pracy zdalnej do czego prawnie zobowigzuje art. 67°! §5 k.p.

3. Zagrozenia psychiczne pracy w dziale Utrzymania Ruchu - analiza
przypadku

W przyktadowym przedsigbiorstwie, w dziale Utrzymaniu Ruchu wyrdznia si¢
nastgpujace stanowiska:

*  Brygadzista.

e Automatyk.

e Elektryk

e Mechanik.
Brygadzisty Utrzymania Ruchu odpowiada za nadzorowanie, a takze rozliczanie
pracownikéw z pracy. Jest to osoba wspierajaca swoich podwladnych, a takze
wspotpracownikéw w zadaniach, ktére muszg oni realizowa¢. Obejmuje to biezace
przeglady maszyn, awarie, a takze modyfikacje wymagane do cigglej poprawy
i rozwoju przedsigbiorstwa. Niektore firmy okre$laja to stanowisko jak , lider”.
Automatyk to pracownik, ktérego gléwnym zadaniem jest projektowanie uktadéw
sterowania, konstruowanie uktadéw automatycznej regulacji, programowanie
sterownikéw PLC, paneli HMI, a takze wsparcie innych pracownikéw dziatu
utrzymania ruchu z wykorzystaniem dostgpnych narzedzi. Bardzo czesto ze wzgledu
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na mozliwosci korzystania z licznych programdéw, automatycy sa wsparciem
diagnostycznym przy wielu awariach, ktére napotykaja maszyny podczas swojej
eksploatacji.

Elektryk, zajmuje si¢ biezacg sprawno$cia maszyn produkcyjnych. Do jego
podstawowych obowigzkéw nalezg biezace przeglady i konserwacje maszyn zgodnie
z zaleceniami przetozonych, a takze diagnoza irozwigzywanie awarii na terenie
calego przedsigbiorstwa, czy modyfikacje maszyn na biezace potrzeby rozwoju
przedsigbiorstwa. Zblizone do tego zakresu obowigzkéw sa réwniez obowigzki
mechanika.

Czas przerwy socjalnej dla kazdego pracownika wynosi doktadnie 20 min, przy czasie
pracy 7 godzin i 40 minut. Praca odbywa si¢ w systemie trzyzmianowym od
poniedziatku do piatku.

Ze wzgledu na fakt, ze trudno jest okresli¢, czy awaria jest mechaniczna, elektryczna,
czy lezy po stronie sterowania, zagrozenia wystepujace na stanowiskach sg do siebie
podobne. Brygadzista, poza nadzorem swoich podwladnych powinien réwniez
wykonywaé¢ czynno$ci takie jak diagnoza i rozwiazywanie awarii, a takze
wykonywanie modernizacji, co pozwala na wykonanie jednej analizy dla wszystkich
wymienionych pracownikéw. Zgodnie z dokumentacja nalezag do nich przede
wszystkim: upadek na tym samym poziomie lub na poziom nizszy, uderzenie
o elementy stale i konstrukcyjne, uderzenie lub przygniecenie przez elementy
spadajace, uderzenie strumieniem spr¢zonego powietrza, skaleczenia ostrymi
krawedziami blachy, pochwycenie przez elementy wirujace, potracenie przez wozki
widlowe, przecigzenia, porazenie pradem elektrycznym, zaprészenie oczu,
poparzenia termiczne i pradowe, praca w zmiennych warunkach, wybuch, praca
w hatasie, promieniowanie UV i podczerwone, a takze =zatrucie dymem
spawalniczym. Obecnie jednak firma aktywnie prowadzi walke z wymienionymi
zagrozeniami, przez co klasyfikowac te zagrozenia mozna jako nieistotne lub
akceptowalne.

W omawianym Dziale Utrzymania Ruchu sa to zadania wymagajace bardzo duzej
koncentracji, poniewaz kazda awaria jest inna. Ponadto niektére prace moga byc¢
szczegdblnie niebezpieczne. Prasa pod presja czasu — wynika to z faktu, ze kazdy postoj
maszyn, ktéry nie moze by¢ zaplanowany podczas awarii wigze si¢ z naciskami
produkcji na jak najszybsze uruchomienie maszyny. Przeklada si¢ to na
niedostateczne wsparcie innych dziatéw, a ponadto Utrzymanie Ruchu w momencie
awarii czasami jest zmuszone rozwigzywacé problemy wynikajace z zaniedbania
maszyny przez inne osoby / dziaty. Ilos¢ zglaszanych dysfunkcji maszyn w jednej
chwili moze by¢ bardzo stresujaca dla pracownikéw, ktérzy sa tylko ludzmi i nie sa
w stanie znalez¢ si¢ jednoczes$nie w kilku miejscach, w tej samej chwili. Zbyt dtugie
przestoje moga wplywa¢ na premie pracownikéw, co zwigksza naklad stresu
zwiazany z praca. Czasami moze przytrafi¢ si¢ niepoprawne dysponowanie zasobami
ludzkimi, co wplywa na organizacj¢ pracy. Uregulowanie godzin pracy jest réwniez
niemozliwe, poniewaz przerwy nie moga wystapi¢ o statych porach, a ponadto
terminy moga zmusza¢ do pracowania w godzinach nadliczbowych.
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Rodzaj stresu Czy wystepuje?
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Rysunek 1. Ocena ryzyka dla czynnikéw psychicznych oszacowanych na podstawie
obserwacji wlasnych. Zrédto: opracowanie wtasne, wykonane za pomocq narzedzia
on-line IRYS dostepnego na stronie internetowej Centralnego Instytutu Ochrony
Pracy

Jak mozna zaobserwowa¢ na rysunku nr 1, na podstawie wprowadzonych danych
uzyskano ocen¢ ryzyka na poziomie $rednim. Ze wzgledu na specyfike pracy w tym
dziale, wiele czynnikéw jest wrecz niemozliwych do zredukowania. Redukcja
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trudnych awarii mozliwa bylaby poprzez zwigckszenie bazy informacyjnej w postaci
raportéw ze zgltoszen produkcji. Umieszczenie przy maszynie wersji papierowej lub
elektronicznej raportéw z omawianych awarii mogtoby utatwi¢ ich rozwigzywanie.
Ponadto przechowywanie informacji w tym samym miejscu o wykonywanych
pracach (remontach) na maszynie przez np. 24 godziny robocze maszyny,
umozliwiloby szybka kontrole elementéw, ktére mogly zosta¢ uszkodzone podczas
remontu przy jednoczesnym wplywie na biezace awarie. Szkolenia Kierownika
Dziatu Utrzymania Ruchu, a takze Brygadzistow Utrzymania Ruchu w aspekcie
zarzadzania zasobami ludzkimi wptyneloby pozytywnie na organizacje pracy.
Wsparcie innych dzialéw powinno by¢ zwigkszone przede wszystkim przez
Autonomiczne Utrzymanie Ruchu, czyli operatoréw, ktérzy podczas codziennych
ogledzin i obserwacji maszyn s3 w stanie zauwazy¢ dysfunkcje maszyny
i odpowiednio zaalarmowac¢ stuzby zanim postdj bedzie znacznie bardziej kosztowny.
Problemy ze sprzetem i maszynami moga zosta¢ przede wszystkim zredukowane
poprzez lepsza gospodarke magazynowa. Braki elementéw moga si¢ zdarzyc,
natomiast korzystanie z programéw stuzacych do zarzagdzania magazynem wspomoga
odszukiwanie konkretnych elementéw na podstawie kodu kreskowego.

4. Testy psychologiczne R-W w praktyce — analiza przypadku

Do oceny szybkosci i dzialania pracownikéw bardzo cze¢sto wykonuje si¢ testy R-W.
Test ztozony jest z 96 kwadratow, a wewnatrz nich zawsze sa dwie kropki: biata
i czarna. Obok kazdego kwadratu sg cztery poziome kreski, na ktérych zaznacza si¢
rozwigzanie. Zadaniem badanego jest wskaza¢ polozenie bialej kropki wzgledem
kropki czarnej. Rozwigzanie jak najwigkszej ilosci zadan w czasie 50 sekund
decyduje o wyniku testu.
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Rysunek 2. Przyktadowe zadania testu R-W. Zrédto: [1]

Pracownik Utrzymania Ruchu, 31 lat, me¢zczyzna, ustyszal wyjasnienie przyktadéw
przedstawionych na rysunku numer 2, a takze dwa dodatkowe gdzie biata kropka byta
na dole oraz zprawej strony, co oznacza ze mial mozliwo$¢ zapoznaé si¢ ze
wszystkimi dostgpnymi konfiguracjami. Po zapewnieniu ze strony badanego, ze
wszystko jest zrozumiale, cztery przyktady zostaly wypelnione przez niego
samodzielnie, bezblednie. W ciagu 50 sekund na otrzymanym arkuszu udato si¢
nanie$¢ 54 odpowiedzi.

Aby poprawnie zinterpretowa¢ wynik, nalezy skorzysta¢ z danych® udostepnionych
przez Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy.

3 Ze wzgledu na przedzial wiekowy pracownika, zostat on wpisany w grupe wiekowa do lat 40
i na tych danych przeprowadzono interpretacj¢ wyniku.
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Wyniki powinny by¢ interpretowane w stenach:
» 0Od 1 do 3 stena — wynik staby.
» 0d 3 do 6 stena — wynik przecigtny.
» 0d 7 do 10 stena — wynik dobry.

Tabela 1. Normy dla testy R-W. Zrédto: [2], s. 35

Steny I10$¢ punktéw Percentyle
1 <14 2
2 15-22 7
3 23 -30 16
4 31-38 31
5 39-44 50
6 45-49 69
7 50-55 84
8 56 — 60 94
9 61-70 98
10 > 170

Poréwnujac uzyskany wynik z normami przywolanymi w tabeli numer 1 i zestawiajac
z interpretacjga wyniku, oznacza ze pracownik uzyskal wynik na poziomie dobrym.
Zeby zobrazowaé jaka réznice zrobi wpisanie danych w biedne normy, warto
przeanalizowaé réwniez dane w tabeli numer 2, ktéra wspomina o dodatkowych
normach dla innych grup wiekowych przeanalizowanych przez CIOP.

Tabela 2. Normy dla testu R-W dla dodatkowych grup wiekowych, ktére nie objety
przyktadowego pracownika. Zrodto: [2], s. 35

Steny 41 - 50 lat 51 —60 lat
1 <9 <9
2 10-18 10-13
3 19-27 14-22
4 28 -33 23-30
5 34-40 31-36
6 41 -46 37-43
7 47 -50 44 - 48
8 51-58 49-52
9 59-63 53-60
10 > 63 > 60

Poréwnujac dane z tabeli numer 1 oraz tabeli numer 2 mozna zauwazy¢, ze wynik 44,
ktéry w wieku do 40 lat jest przecietny (5 w skali stena), w wieku powyzej 51 lat jest
na poziomie dobrym (7 w skali stena).

Zaleta tego testu jest jego uniwersalno$¢. Moze go przeprowadzi¢ i oceni¢ osoba bez
wyksztalcenia psychologicznego wpisujac wynik w stale normy. Mozna znalez¢é
réwniez wady posréd ktérych niewatpliwie jest mozliwos¢ interpretacji wartoSci
granicznych przez osoby bez wyksztalcenia psychologicznego prdébujace wpisaé
surowe dane w state tabele. Normy w literaturze dzielg si¢ rowniez na grupy wiekowe
czy nawet kierowcéw amatoréw po wypadkach lub tych bezwypadkowych. Zupetnie
inne wyniki moga wystapi¢ réwniez w przypadku kierowcéw zawodowych. Badania
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te gtéwnie przeprowadza si¢ na kierowcach, natomiast na przykladzie pracownika
Utrzymania Ruchu, jego czas reakcji np. w przypadku spadajacych elementéw, czy
poruszajacego si¢ w jego kierunku wézka widlowego moze decydowac o wystapieniu
wypadku, co $wiadczy o fakcie ze takie testy sa potrzebne nie tylko dla stanowisk
przewidzianych przez ustawodawce.

Wyliczenie warto$ci w stenach zalezne jest od wyniku $redniej oraz odchylenia
standardowego, dlatego dla jak najbardziej wiarygodnego, rzetelnego i trafnego testu
powinno bazowa¢ si¢ na wynikach os6b zblizonych do siebie profilem
psychologicznym. Dodatkowo im wigcej wynikéw na ktérych bedzie bazowata
warto$¢ Srednia oraz odchylenie standardowe, tym bardziej tabela norm bedzie bliska
prawdzie. Wpisanie pracownika w normy za pomoca réznych testéw, moze okresli¢
wstepnie jego predyspozycje psychotechniczne, natomiast nie jest to ostateczny
wynik psychologiczny.

W tabeli 3 oraz 4 przedstawiono wyniki analiz i zestawiono je z innymi testami.
Omawiany test R-W zostal wyr6zniony w tabelach.

Tabela 3. Analiza jednorodnosci wariancji testow. Zrédto: [1], s. 66

Test Levene’a jednorodnosci
Test Zalozenia wariancji
F Istotnos¢

Poppelreuter Zalozono r6wnos¢ 1.112 0.293
wariancji

R-W Zatozono rownose 0.788 0.376
wariancji

Couve Zalozono réwnos¢ 5.241 0.023
wariancji

Sredni czas rea:\kc.]l p’roste.] Zaiozong r6Wnos¢ 16.027 0.000
na wszystkie bodzce wariancji

Sredni czas reakcji prostej Zaiozong r6wnosé 4.044 0.046
na bodzce akustyczne wariancji

Sredni czas reakcji prostej Zalozong r6wnosé 26.084 0.000
na bodzce optyczne wariancji

Rozstep czas reakcji prostej Zaiozong FOWROse 3.415 0.067
wariancji

Sredni czas rea.kc.]l zlf)zonej Zaiozong r6Wnos¢ 0.160 0.690
na wszystkie bodzce wariancji

Rozstep czas I:eakcp Zalozong r6wnosé 1.559 0214
zlozonej wariancji

Liczba bh;do.w czas reakcji Zaiozong r6Wnos¢ 0.171 0.680
zozonej warlancji

Krzyzowy czas wykonania Zaiozong FOWROse 0.391 0.533
wariancji

Krzyzowy liczba bledow Zalozono réwnos¢ 11.841 0.001
wariancji

Krzyzowy odebrane Zaiozong FOWROse 0.080 0.778
wariancji
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Tabela 4. Analiza istotnosci roznic miedzy wartosciami Srednimi poszczegolnych
testow. Zrodto: [1], s. 67

Test t rownosci srednich
Test Zalozenia ¢ df Istotnos¢ Réznica
(dwustronna) | srednich
Zalozono
Poppelreuter réwnosé 3.728 208 0.000 3.889
wariancji
Zatozono
R-W réwnosé 4.647 217 0.000 7.653
wariancji
Nie zatozono
Couve réwnosci 1.825 | 156.570 0.070 1.947
wariancji
Sredni czas reakcji Nie zatozono
prostej na wszystkie réwnosci -4.349 | 56.070 0.000 -51.081
bodzce wariancji
Sredni czas reakcji | Nie zalozono
prostej na bodzce réwnosci -2.562 | 59.961 0.013 -46.286
akustyczne wariancji
Sredni czas reakcji Nie zatozono
prostej na bodzce réwnosci -4.689 | 52.717 0.000 -51.857
optyczne wariancji
Rozstep czas reakcji ZE}IOZOI’I,O
. rownos¢ -0.589 146 0.557 -13.627
prostej L
wariancji
Sredni czas reakcji Zatozono
zlozonej na rownos¢ 1.972 144 0.051 2.60652
wszystkie bodzce wariancji
Rozstep czas reakcji Zz/ﬂozor}’o
. . rownos¢ -0.773 144 0.441 -1.766
zlozonej L
wariancji
. . Zalozono
Liczba bedow czas réwnosé | -1.155 | 141 0.250 -0.488
reakcji ztozonej L
wariancji
Krzyzowy czas Zaiozogg
. réwnosé -2.380 128 0.019 -7.102
wykonania L
wariancji
Krzyzowy liczba Nle,zalozro.n 0
bledéw réwnosci -1.392 15.855 0.183 -0.971
wariancji
Zatozono
Krzyzowy odebrane rownos¢ 1.329 128 0.186 3.389
wariancji

W analizowanej grupie nowozatrudnionych pracownikéw, w tabeli numer 3 mozna
zaobserwowac istotno$¢ wigksza niz 5%, co oznacza, ze wynik testu zostal osiggniety
przez przypadek. W praktyce oznacza to, ze wariancje s3 podobne w poréwnywalnych
grupach, czyli mozna zaufaé wynikom testéw parametrycznych, takich jak
t pracownika lub analiza wariancji, co wykazano w tabeli numer 4 statystycznie
istotne.
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5. Podsumowanie

W wigkszodci ocen ryzyka rozwazane sa czynniki Srodowiskowe, ktére jak si¢
okazuje nie sa jedynymi wartymi uwagi. Chociaz niektdre dziedziny psychologii takie
jak na przyklad psychometria stanowia wyjatki, to zagrozenia psychologiczne sg
bardzo indywidualne, poniewaz kazdy jest inny, a wyniki z percepcji bardzo trudno
wpisa¢ w state widetki, ramy i tabele. Z tego powodu bardziej rzeczowym
rozwigzaniem wydaje si¢ wprowadzenie badan psychologicznych dopuszczajgcych
do pracy na wickszej ilosci stanowisk niz obecnie, ktére zostalyby dodatkowo
przeprowadzone przez osob¢ majaca wiedz¢ z badania interakcji miedzyludzkich,
interakcji z otoczeniem, a przede wszystkim zachowan cztowieka.
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