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DOSTOSOWANIE �RODOWISKA PRACY DO POTRZEB OSÓB 

NIEPEŁNOSPRAWNYCH W PRZEDSI�BIORSTWIE 

PRODUKCYJNYM 

Streszczenie: Aktywizacja zawodowa osób niepełnosprawnych jest istotnym elementem ich 

rozwoju i samoakceptacji. Otwarto�� pracodawców w kwestii zatrudnia tych�e osób jest dla 

nich szans� na aktywne �ycie zawodowe, samorozwój i niezale�no�� finansow�. 
Przystosowanie stanowisk pracy dla osób z niepełnosprawno�ciami powinno odbywa� si�  
z uwzgl�dnieniem ich cech, potrzeb i mo�liwo�ci, bowiem ka�dy rodzaj niepełnosprawno�ci 

jest inny. Przy projektowaniu stanowisk pracy niezb�dnym jest si�ganie do aktualnych aktów 

prawnych. Takie podej�cie daje osobom niepełnosprawnym mo�liwo�� wygodnego, 

samodzielnego i bezpiecznego korzystania ze stanowiska pracy. 
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ADAPTATION OF THE WORKING ENVIRONMENT TO THE 

NEEDS OF PEOPLE WITH DISABILITIES IN THE PRODUCTION 

COMPANY 

Summary: Professional activation of the disabled people is an important element of their 

development and self-acceptance. Openness employers with regard to employment these people 

is their chance for active working life, self-development and financial independence. 

Adaptation of workplaces for disabled people should take into account their characteristics, 

needs and capabilities because each type of disability is different. It is necessary to refer to 

current legal acts when designing workplaces. This approach gives people with disabilities the 

possibility of comfortable, independent and safe use of the workplace. 
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1. Wst�p 

W literaturze odnale�� mo�na wiele definicji niepełnosprawno�ci opisanych  

w ró�nych dziedzinach: pedagogiki, psychologii, socjologii, medycyny, czy  

w zapisach aktów prawnych. Poj�cie niepełnosprawno�ci nale�y ujmowa�  
w szerszym kontek�cie utarte stereotypy powoduj� szereg niejasno�ci i komplikuj� 
poruszanie po tej zło�onej tematyce. Wieloznaczno�� tej definicji ma istotne 

znaczenie w aspekcie obowi�zuj�cego prawa. Jednoznaczne okre�lenie ma istotne 

znaczenie, poniewa� dotyka samego człowieka jak równie� rodzin zmagaj�cych si�  
z opiek� nad osobami niepełnosprawnymi [1]. W literaturze naukowej wyró�niane s� 
dwa podstawowe modele postrzegania niepełnosprawno�ci: medyczny i społeczny  

[1-2]. W pierwszym modelu, nazywanym tak�e indywidualnym [1], 

niepełnosprawno�� jest rozumiana jako bezpo�rednia konsekwencja choroby lub 

uszkodzenia ciała czy umysłu. W polskim systemie prawnym w latach 70-tych XX 

wieku rozró�niono i okre�lono poj�cia inwalidy od osoby niepełnosprawnej. Definicje 

niepełnosprawno�ci, jak i same ró�nice zostały wpisane w kilku aktach prawnych 

m.in. w ustawie z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidów wojennych  

i wojskowych oraz ich rodzin, w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r.  

o rehabilitacji zawodowej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, a tak�e  

w licznych rozporz�dzeniach wykonawczych. Zgodnie z zawartymi zapisami 

niepełnosprawni byli osobami niezdolnymi do pracy na skutek choroby lub kalectwa 

oraz jednocze�nie nie zostali przyporz�dkowani do �adnej z grup inwalidzkich. 

Naruszenia organizmu powoduj�ce niezdolno�� do pracy mogły mie� ró�ny charakter 

[3]: 
− biologiczny, odnosz�cy si� do stanu zdrowia inwalidy, 
− gospodarczo-społeczny, okre�lany jako zawodowy lub pracowniczy, dotycz�cy 

zmniejszonej zdolno�ci do pracy i zarobkowania. 
Na gruncie polskiego ustawodawstwa oba terminy wzajemnie si� wykluczały,  

a uzyskanie statusu inwalidy wył�czało zastosowanie przepisów przeznaczonych dla 

osób niepełnosprawnych. Niepełnosprawni byli wi�c kategori� po�redni� obejmuj�c� 
osoby, które nie były pełnosprawne, ale tak�e nie mo�na ich było uzna� za inwalidów. 

Ponadto poj�cie niepełnosprawno�ci traktuje omawiane zjawisko znacznie szerzej ni� 
poj�cie inwalidztwa. Terminu inwalidztwa u�ywa si� na oznaczenie „stanu trwałego 

uszkodzenia organizmu w znacznym stopniu” [4], a w znaczeniu prawnym  

w stosunku do osób, „które utraciły sprawno�� na skutek kalectwa nabytego podczas 

działa� wojennych, albo wskutek wypadku przy pracy” [4]. W �wietle aktów 

prawnych poj�cie inwalidztwa było stosowane w celu okre�lenia stanu niezdolno�ci 

do wykonywania pracy w dłu�szym okresie. Poj�cie to zostało zmienione poprzez 

zapis w ustawie z dnia 28 czerwca 1996 r. o zmianie niektórych ustaw o zaopatrzeniu 

emerytalnym i ubezpieczeniu społecznym [5]. W tre�ci zapisu poj�cie inwalidztwa 

zast�piono poj�ciem niezdolno�ci do pracy. 

2. Poj�cie niepełnosprawno	ci osób aktywnych zawodowo 

>wiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wprowadziła cztery poj�cia 

niepełnosprawno�ci, które uwzgl�dniaj� stan zdrowia człowieka [6]. S� to: 
− niesprawno�� (impariment) – ka�da utrata sprawno�ci lub nieprawidłowo�� 
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 w budowie czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgl�dem psychologicznym, 

psychofizycznym lub anatomicznym, 

− niepełnosprawno�� (disability) – ka�de ograniczenie b�d� niemo�no�� 
(wynikaj�ce z niesprawno�ci) prowadzenia aktywnego �ycia w sposobie lub 

zakresie, które s� uznawane za typowe dla człowieka, 

− ograniczenia w zakresie pełnienia funkcji społecznych (handicap),  

− ułomno�� okre�lonej osoby wynikaj�ca z niesprawno�ci lub 

niepełnosprawno�ci, ograniczaj�ca lub uniemo�liwiaj�ca pełn� realizacj� roli 

społecznej odpowiadaj�cej wiekowi, płci oraz zgodnej ze społecznymi  

i kulturowymi uwarunkowaniami [7-8].  

Poj�cie niepełnosprawno�ci w innym kontek�cie zostało opisane przez 

Mi�dzynarodow� Organizacj� Pracy. Przyj�ta w 1983 r. konwencja nr 159 [9], 

dotycz�ca rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia osób niepełnosprawnych, definiuje 

osob� niepełnosprawn� jako t�, której mo�liwo�ci uzyskania i utrzymania 

odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego s� znacznie ograniczone  

w wyniku ubytku zdolno�ci fizycznych lub umysłowych, wła�ciwie orzeczonych. 

Posiadanie statusu osoby niepełnosprawnej jest wi�c tutaj uwarunkowane trzema 

cechami, a mianowicie [9]: 

− ubytek zdolno�ci fizycznych lub umysłowych, 

− ubytek opisany wy�ej musi zmniejsza� mo�liwo�ci uzyskania i jednocze�nie  

− utrzymania zatrudnienia oraz awansu, 

− ubytek musi by� wła�ciwie orzeczony. 

3. Stan zagadnienia 

Według danych Zakładu Ubezpiecze� Społecznych w grudniu 2020 r. w Polsce było 

2,4 mln osób pobieraj�cych �wiadczenia emerytalno-rentowe ubezpieczonych przez 

płatników składek, które posiadały orzeczenie o niepełnosprawno�ci [10]. Jedn�  
z podstawowych kwestii zwi�zanych z orzecznictwem, które dotyczy osób 

niepełnosprawnych jest rozró�nienie do jakich celów wydawane s� poszczególne 

orzeczenia. W Polsce wydaje si� orzeczenia do celów rentowych oraz poza 

rentowych. Orzeczenia do celów rentowych, innymi słowy nazywane orzeczeniami 

ZUS wydawane s� do innych celów ni� orzeczenia powiatowych PZON lub miejskich 

MZON zespołów ds. orzekania o niepełnosprawno�ci. Oba rodzaje orzecze� reguluj� 
dwie ró�ne Ustawy. W przypadku orzecznictwa do celów rentowych wszelkie kwestie 

z tym zwi�zane reguluje Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach  

z Funduszu Ubezpiecze� Społecznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 504), 

natomiast w przypadku orzecznictwa do celów poza rentowych Ustawa z dnia 27 

sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 573, 1981). Orzeczenia ZUS 

oceniaj� zdolno�� do pracy i s� podstaw� do wypłaty �wiadcze� z ubezpieczenia 

społecznego, czyli renty. Kolejn� wa�n� kwesti� jest to, �e orzeczenia te daj� takie 

same uprawnienia do korzystania z ró�nych ulg jak orzeczenia powiatowych 

zespołów. Zespoły do spraw niepełnosprawno�ci maj� obowi�zek stosowa� tzw. 

przekładk�. Je�li osoba ubiegaj�ca si� o ustalenie stopnia niepełnosprawno�ci posiada 

orzeczenie ZUS, to PZON/MZON musz� wyda� orzeczenie o niepełnosprawno�ci  

i dopiero ono daje prawo do ulgi, m. in. ulgi rehabilitacyjnej. Nale�y zauwa�y�,  
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�e orzeczenia zespołów powiatowych nie s� w �adnym przypadku podstaw�  
do ubiegania si� o rent� i emerytur�, ale stwarzaj� mo�liwo�� otrzymania ró�nych 

dodatkowych �wiadcze� przysługuj�cych osobom niepełnosprawnym. Przyczyny 

niepełnosprawno�ci ustalaj� zespoły ds. orzekania o stopniu niepełnosprawno�ci. 

Wydane przez nie orzeczenia pozwalaj� na korzystanie z ulg i uprawnie�, do których 

prawa nabywa si� wła�nie ze wzgl�du na charakter i rodzaj niepełnosprawno�ci.  

4. �wiadczenia dla osób z niepełnosprawno	ci� zatrudnionych  
w przedsi�biorstwie produkcyjnym 

W zakres działania Zakładu Ubezpiecze� Społecznych nale�y m.in. orzekanie dla 

celów ustalania uprawnie� do �wiadcze� z ubezpiecze� społecznych oraz innych 

�wiadcze� wypłacanych przez Zakład, do których prawo uzale�nione jest od 

stwierdzenia niezdolno�ci do pracy lub niezdolno�ci do samodzielnej egzystencji 

[11]. Orzeczenia wydaj�: lekarz orzecznik ZUS – jako pierwsza instancja oraz 

komisja lekarska ZUS – jako druga instancja. Lekarze orzecznicy i komisje lekarskie 

Zakładu Ubezpiecze� Społecznych orzekaj� o niezdolno�ci do pracy. Stwierdzenie 

niezdolno�ci do pracy i niezdolno�ci do samodzielnej egzystencji daje mo�liwo�� 
uzyskania uprawnie� do �wiadcze� [12]. Zgodnie z artykułem 12 Ustawy z dnia  

17 grudnia 1998r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpiecze� Społecznych 

wyró�nia si� [13]: 

− osoby niezdolne do pracy – niezdoln� do pracy jest osoba, która całkowicie lub 

cz��ciowo utraciła zdolno�� do pracy zarobkowej z powodu naruszenia 

sprawno�ci organizmu i nie rokuje odzyskania tej zdolno�ci po 

przekwalifikowaniu, 

− osoby całkowicie niezdolne do pracy – całkowicie niezdoln� do pracy jest osoba, 

która utraciła zdolno�� do wykonywania jakiejkolwiek pracy,  

− osoby cz��ciowo niezdolne do pracy – cz��ciowo niezdoln� do pracy jest osoba, 

która w znacznym stopniu utraciła zdolno�� do pracy zgodnej z poziomem 

posiadanych kwalifikacji. 

Przy ocenie stopnia i przewidywanego okresu niezdolno�ci do pracy oraz rokowania  

co do odzyskania tej zdolno�ci uwzgl�dnia si� stopie� naruszenia sprawno�ci 

organizmu oraz mo�liwo�ci przywrócenia niezb�dnej sprawno�ci w drodze leczenia  

i rehabilitacji, a tak�e mo�liwo�� wykonywania dotychczasowej pracy lub podj�cia 

innej pracy oraz celowo�� przekwalifikowania zawodowego, bior�c pod uwag� rodzaj 

i charakter dotychczas wykonywanej pracy, poziom wykształcenia, wiek  

i predyspozycje psychofizyczne [13]. Niezdolno�� do pracy orzeka si� na okres nie 

dłu�szy ni� 5 lat. Istnieje odst�pstwo od tego okresu w sytuacji, je�eli według wiedzy 

medycznej nie ma rokowa� co do odzyskania zdolno�ci do pracy przed upływem tego 

okresu – wówczas orzeka si� na okres dłu�szy ni� 5 lat [13]. Je�eli osobie uprawnionej 

do renty z tytułu niezdolno�ci do pracy przez okres co najmniej ostatnich 5 lat 

poprzedzaj�cych dzie� badania lekarskiego brakuje mniej ni� 5 lat do osi�gni�cia 

wieku emerytalnego okre�lonego w art. 24 ust. 1, Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.  

o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpiecze� Społecznych, w przypadku dalszego 

stwierdzenia niezdolno�ci do pracy orzeka si� niezdolno�� do pracy na okres do dnia 

osi�gni�cia tego wieku [13]. Niezdolno�� do samodzielnej egzystencji orzeka si�, 
kiedy stwierdzone zostanie takie naruszenie sprawno�ci organizmu, które powoduje 

konieczno�� stałej lub długotrwałej opieki i pomocy innej osoby w zaspokajaniu 
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podstawowych potrzeb �yciowych [12]. W tym przypadku przepisy mówi�,  
�e niezdolno�� do samodzielnej egzystencji orzeka si� na taki sam okres jak 

niezdolno�� do pracy (czyli na okres nie dłu�szy ni� 5 lat), przy czym równie� nale�y 

wspomnie�, �e je�eli nie ma według wiedzy medycznej rokowa� co do odzyskania 

zdolno�ci do pracy przed upływem tego okresu, orzeka si� wówczas na okres dłu�szy 

ni� 5 lat. Aby uzyska� rent� z tytułu niezdolno�ci do pracy, osoba zainteresowana 

powinna spełnia� ł�cznie nast�puj�ce warunki [15]: 

a) osoba jest niezdolna do pracy, 

b) posiada wymagany – odpowiedni do wieku – sta� ubezpieczenia (okres 

składkowy i nieskładkowy): 

− 1 rok – je�eli stała si� niezdolna do pracy zanim uko�czyła 20 lat, 

− 2 lata – je�eli stała si� niezdolna do pracy mi�dzy 20 a 22 rokiem �ycia, 

− 3 lata – je�eli stała si� niezdolna do pracy mi�dzy 22 a 25 rokiem �ycia, 

− 4 lata – je�eli stała si� niezdolna do pracy mi�dzy 25 a 30 rokiem �ycia, 

− 5 lat – je�eli stała si� niezdolna do pracy po uko�czeniu 30 lat, przy czym okres 

ten musi przypada� w ci�gu ostatnich 10 lat: 

c) przed dniem, w którym osoba zgłosiła wniosek o rent�, lub przed dniem,  

w którym powstała jej niezdolno�� do pracy niezdolno�� do pracy powstała  

w czasie okresów składkowych lub nieskładkowych wskazanych w ustawie 

emerytalnej, albo w ci�gu 18 miesi�cy od ustania tych okresów.  

Ten wymóg nie obowi�zuje, je�li spełnia si� ł�cznie nast�puj�ce warunki: 

− osoba jest całkowicie niezdolna do pracy oraz osoba ma co najmniej: 

� 20-letni sta� ubezpieczeniowy – w przypadku kobiet, 

� 25-letni sta� ubezpieczeniowy – w przypadku m��czyzn. 

Uwaga! Je�li osoba stała si� niezdolna do pracy po uko�czeniu 30 lat, nie musi 

posiada� 5 lat w 10 latach przed zgłoszeniem wniosku lub powstaniem 

niezdolno�ci do pracy, je�li jest całkowicie niezdolna do pracy oraz udowodniła: 

• 25 lat składkowych – w przypadku kobiet, 

• 30 lat składkowych – w przypadku m��czyzn. 

Je�eli ubezpieczony nie osi�gn�ł wymaganego okresu składkowego  

i nieskładkowego, uzale�nionego od wieku, w którym powstała niezdolno�� do 

pracy, warunek posiadania tego okresu uwa�a si� za spełniony, gdy 

ubezpieczony został zgłoszony do ubezpieczenia przed uko�czeniem 18 lat albo 

w ci�gu 6 miesi�cy po uko�czeniu nauki w szkole ponadpodstawowej, 

ponadgimnazjalnej lub w szkole wy�szej oraz do dnia powstania niezdolno�ci 

do pracy miał bez przerwy lub z przerwami nieprzekraczaj�cymi 6 miesi�cy, 

okresy składkowe i nieskładkowe [16]. Lekarzem orzecznikiem lub członkiem 

komisji lekarskiej mo�e by� lekarz, który jest specjalist�, szczególnie w zakresie 

dziedzin medycyny takich jak: chirurgia, neurologia, medycyna pracy, 

medycyna społeczna, a tak�e odbył przeszkolenie, którego zakres ustala prezes 

ZUS. Zaznaczy� tak�e nale�y, �e członek komisji lekarskiej nie mo�e by� 
równocze�nie lekarzem orzecznikiem. Lekarz orzecznik dokonuje oceny 

niezdolno�ci do pracy, jej stopnia oraz ustalenia [15-16]: 

− daty powstania niezdolno�ci do pracy, 

− trwało�ci lub przewidywanego okresu niezdolno�ci do pracy, 
− zwi�zku przyczynowego niezdolno�ci do pracy lub �mierci  

z okre�lonymi okoliczno�ciami, 
− trwało�ci lub przewidywanego okresu niezdolno�ci  
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do samodzielnej egzystencji, 

− celowo�ci przekwalifikowania zawodowego. 

Je�eli nie ma mo�liwo�ci ustalenia daty powstania niezdolno�ci do pracy, natomiast 

ustalono okres, w którym niezdolno�� do pracy powstała, wówczas za dat� powstania 

niezdolno�ci przyjmuje si� ko�cow� dat� tego okresu. Je�eli nie ma mo�liwo�ci 

ustalenia ani daty, ani okresu powstania niezdolno�ci do pracy, wtedy za dat� 
powstania niezdolno�ci przyjmuje si� dat� zgłoszenia wniosku o �wiadczenie.  

Na zło�enie sprzeciwu od orzeczenia lekarza orzecznika osoba zainteresowana ma 14 

dni od dnia jego otrzymania, przy czym nale�y pami�ta�, �e sprzeciwy wniesione po 

tym terminie nie zostan� rozpatrzone przez komisj� lekarsk�. (Nie dotyczy to jednak 

uzasadnionych przypadków, gdzie ZUS na wniosek osoby zainteresowanej mo�e 

przywróci� termin na wniesienie sprzeciwu). Prezes ZUS w terminie 14 dni od dnia 

wydania orzeczenia przez lekarza orzecznika mo�e zgłosi� zarzut wadliwo�ci 

orzeczenia i przekaza� spraw� do rozpatrzenia komisji lekarskiej. O zgłoszeniu tego 

zarzutu ZUS niezwłocznie zawiadamia osob� zainteresowan�. Komisja lekarska, 

rozpatruj�c sprzeciw lub zarzut wadliwo�ci, dokonuje oceny niezdolno�ci do pracy  

i jej stopnia oraz ustalenia okoliczno�ci wymienionych wy�ej. Rozstrzygni�cie 

dokonywane jest poprzez wydanie przez komisj� lekarsk� orzeczenia. 

Wydawanie orzecze� [15-16]: 
− lekarz orzecznik i komisja lekarska wydaj� orzeczenie w oparciu  

o dokumentacj� doł�czon� do wniosku, a tak�e po przeprowadzeniu bada� stanu 
zdrowia osobie, która stara si� o orzeczenie, 

− w przypadku, kiedy przedło�ona dokumentacja jest wystarczaj�ca do wydania 

orzeczenia, nie ma konieczno�ci przeprowadzenia badania bezpo�redniego, 
− oddział ZUS kieruj� osob�, która stara si� o orzeczenie w wyznaczonym 

terminie na badania przeprowadzane przez lekarza orzecznika, komisj� lekarsk�, 
lekarza konsultanta, psychologa lub na obserwacj� szpitaln�, 

− w przypadku niestawienia si� na badanie bez uzasadnionej przyczyny ZUS 

wzywa na badanie w nowo wyznaczonym terminie. Informacja przekazywana 

jest za zwrotnym po�wiadczeniem odbioru, 

− istnieje mo�liwo�� przeprowadzenia badania w miejscu pobytu osoby, która 

stara si� o orzeczenie, w przypadku, gdy jej stan zdrowia uniemo�liwia osobiste 

stawiennictwo, odbywa si� to za zgod� tej�e osoby, 

− w przypadku niezgłoszenia si� na badania, obserwacj� szpitaln� lub 

niewyra�enie zgody na badanie w miejscu pobytu nast�puje odst�pienie  

od post�powania w sprawie wydania orzeczenia. 

Orzeczenie lekarza orzecznika, od którego nie wniesiono sprzeciwu lub co do którego 

nie zgłoszono zarzutu wadliwo�ci, albo orzeczenie komisji lekarskiej stanowi 

podstaw� do wydania decyzji w sprawie �wiadcze�, do których prawo uzale�nione 

jest od stwierdzenia niezdolno�ci do pracy oraz niezdolno�ci do samodzielnej 

egzystencji [16].W chwili obecnej Serwis Ministerstwa Zdrowia i NFZ za 

po�rednictwem Internetowego Konta Pacjenta umo�liwia dost�p do własnej 

dokumentacji medycznej. Aplikacja dost�pna jest pod adresem www.pacjent.gov.pl  

5. Orzeczenie do celów pozarentowych osób czynnych zawodowo 

Powiatowe i wojewódzkie zespoły wydaj� odpowiednio orzeczenia o [18-19]: 

− niepełnosprawno�ci osób, które nie uko�czyły 16 roku �ycia, 
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− stopniu niepełnosprawno�ci osób, które uko�czyły 16 rok �ycia, 
− wskazaniach do ulg i uprawnie� osób posiadaj�cych orzeczenia  

o inwalidztwie lub niezdolno�ci do pracy. 

Orzeczenie o wskazaniach do ulg i uprawnie� osób czynnych zawodowo 

Przy orzekaniu o wskazaniach do ulg i uprawnie� bierze si� pod uwag� [8]: 

− orzeczenie o inwalidztwie lub niezdolno�ci do pracy wydane na podstawie 

odr�bnych przepisów oraz posiadanej dokumentacji medycznej, 

− ocen� aktualnego stanu zdrowia wystawiona przez lekarza – członka 

powiatowego zespołu, 

− zakres i rodzaj ogranicze� spowodowany naruszon� sprawno�ci� organizmu. 

Orzeczenie o wskazaniach do ulg i uprawnie� mo�e otrzyma� osoba, która [21-

23]: 

− uko�czyła 16 lat, 

− posiada jedno z poni�szych orzecze�: 
1) Orzeczenie lekarza orzecznika Zakładu Ubezpiecze� Społecznych o: 

• niezdolno�ci do samodzielnej egzystencji, 

• całkowitej niezdolno�ci do pracy i do samodzielnej egzystencji, 

• całkowitej niezdolno�ci do pracy, 

• cz��ciowej niezdolno�ci do pracy, 

2) Orzeczenie wydane przez Komisj� do spraw Inwalidztwa i Zatrudnienia, 

komisj� lekarsk� Ministerstwa Obrony Narodowej albo Ministerstwa Spraw 

Wewn�trznych przed 1 stycznia 1998 roku o: 

� I grupie inwalidzkiej, 

� II grupie inwalidzkiej, 

� III grupie inwalidzkiej, 

3)  Orzeczenie wydane przez Kas� Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego 

przed 1 stycznia 1998 roku o: 

� stałej niezdolno�ci do pracy w gospodarstwie rolnym, 

� długotrwałej niezdolno�ci do pracy w gospodarstwie rolnym. 

W rozumieniu art. 62 Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej  

i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych osoby, które przed dniem 

wej�cia w �ycie tej ustawy zostały zaliczone do jednej z grup inwalidów, s� osobami 

niepełnosprawnymi, je�eli przed t� dat� orzeczenie o zaliczeniu do jednej z grup 

inwalidów nie utraciło mocy. W zwi�zku z tym orzeczenie o zaliczeniu do [25]:  

− I grupy inwalidów traktowane jest na równi z orzeczeniem o znacznym stopniu 

niepełnosprawno�ci, 
− II grupy inwalidów traktowane jest na równi z orzeczeniem  

o umiarkowanym stopniu niepełnosprawno�ci, 

− III grupy inwalidów traktowane jest na równi z orzeczeniem o lekkim stopniu 

niepełnosprawno�ci.  

Osoby o stałej albo długotrwałej niezdolno�ci do pracy w gospodarstwie rolnym 

uznaje si� za niepełnosprawne, z tym�e [25]: 

− osoby, którym przysługuje zasiłek piel�gnacyjny, traktuje si� jako zaliczone do 

znacznego stopnia niepełnosprawno�ci, 

− pozostałe osoby traktuje si� jako zaliczone do lekkiego stopnia 

niepełnosprawno�ci. 
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Osoby niepełnosprawne, o których mowa w art. 62, które przed dniem wej�cia w �ycie 

ustawy nabyły prawo do �wiadcze� lub ulg na podstawie odr�bnych przepisów, 

zachowuj� dotychczasowe uprawnienia [25]. W celu uzyskania orzeczenia  

o wskazaniach do ulg i uprawnie� nale�y zło�y� wniosek wraz z wymagan� 
dokumentacj�. Mo�e to zrobi� osoba niepełnosprawna – je�eli ma uko�czone 18 lat, 

je�eli nie – wówczas wniosek składaj� rodzice lub opiekunowie prawni.  

Dokumenty jakie nale�y przygotowa� w tym przypadku to [25]: 

− wniosek o wydanie orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnie�  
− orzeczenie o: 

• inwalidztwie, 

• niezdolno�ci do pracy, 

• niezdolno�ci do samodzielnej egzystencji, 

− dokumenty potwierdzaj�ce stan zdrowia, a mianowicie: 

• dokumentacj� medyczn�–na przykład karty informacyjne leczenia 

szpitalnego, dokumentacj� z przebiegu leczenia ambulatoryjnego, wyniki 

dodatkowych bada� diagnostycznych, konsultacji specjalistycznych, 

• inne dokumenty, które mog� mie� wpływ na ustalenie stopnia 

niepełnosprawno�ci, na przykład opinia psychologiczno-pedagogiczna. 

Je�eli przedło�ona wraz z wnioskiem dokumentacja jest niewystarczaj�ca, wówczas 

do wydania orzeczenia o niepełnosprawno�ci, stopniu niepełnosprawno�ci lub  

o wskazaniach do ulg i uprawnie�, przewodnicz�cy powiatowego zespołu 

zawiadamia na pi�mie osob� zainteresowan� lub przedstawiciela ustawowego dziecka 

o konieczno�ci jej uzupełnienia oraz wyznacza termin zło�enia brakuj�cej 

dokumentacji z pouczeniem, �e nieuzupełnienie jej w okre�lonym terminie spowoduje 

pozostawienie wniosku bez rozpoznania [17]. Wniosek o wydanie orzeczenia  

o niepełnosprawno�ci lub stopniu niepełnosprawno�ci rozpatruje co najmniej 

dwuosobowy skład orzekaj�cy. Wniosek o wydanie orzeczenia  

o wskazaniach do ulg i uprawnie� rozpatruje jednoosobowo lekarz – członek 

powiatowego zespołu. Zawiadomienie o terminie rozpatrzenia wniosku, nie pó�niej 

ni� 7 dni przed dniem jego rozpatrzenia, dor�cza si�: 
− osobie zainteresowanej lub jej przedstawicielowi ustawowemu, w przypadku 

orzekania  
o stopniu niepełnosprawno�ci lub orzekania o wskazaniach do ulg  
i uprawnie�, 

− przedstawicielowi ustawowemu dziecka, w przypadku orzekania  
o niepełnosprawno�ci. 

W uzasadnionych przypadkach, zawiadomienia mo�na dokona� równie� 
telefonicznie albo za pomoc� poczty elektronicznej. Zawiadomienie powoduje skutki 

prawne, gdy nie ma w�tpliwo�ci, �e dotarło ono do osoby zainteresowanej  

lub przedstawiciela ustawowego dziecka we wła�ciwej tre�ci i w odpowiednim 

terminie. Niestawienie si� osób w wyznaczonym terminie na posiedzeniu o wydanie 

orzeczenia powoduje pozostawienie sprawy bez rozpoznania. W przypadku, kiedy 

niestawienie si� zostało usprawiedliwione wa�nymi przyczynami lub zdarzeniami 

losowymi w terminie 14 dni od dnia posiedzenia, przewodnicz�cy powiatowego 

zespołu wyznacza nowy termin rozpatrzenia sprawy. O powtórnym terminie 

zawiadamia si� za zwrotnym po�wiadczeniem odbioru. Trzykrotne niestawienie si� 
powoduje pozostawienie sprawy bez rozpoznania. W celu wydania orzeczenia  

o niepełnosprawno�ci lub o stopniu niepełnosprawno�ci, lekarz – przewodnicz�cy 
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składu orzekaj�cego sporz�dza, na podstawie badania, ocen� stanu zdrowia dziecka 

lub osoby zainteresowanej.  Z kolei w celu wydania orzeczenia o wskazaniach do ulg 

i uprawnie�, ocen� sporz�dza lekarz – członek powiatowego zespołu, na podstawie 

badania. Je�eli osoba zainteresowana lub dziecko nie mo�e uczestniczy�  
w posiedzeniu składu orzekaj�cego z powodu długotrwałej i nierokuj�cej poprawy 

choroby, uniemo�liwiaj�cej osobiste stawiennictwo, potwierdzonej za�wiadczeniem 

lekarskim, badanie przeprowadza si� w miejscu pobytu tej osoby lub dziecka.  

W przypadku, gdy lekarz przewodnicz�cy składu orzekaj�cego uzna posiadan� 
dokumentacj� medyczn� wystarczaj�c� do wydania oceny stanu zdrowia, a osoba 

zainteresowana lub dziecko nie mog� uczestniczy� w posiedzeniu składu z powodu 

przyczyn wskazanych powy�ej i potwierdzonych za�wiadczeniem lekarskim, 

wówczas ocena mo�e by� wydana bez badania. Tych przepisów jednak nie stosuje  

si� w przypadku orzekania o wskazaniach do ulg i uprawnie�. Przewodnicz�cy składu 

orzekaj�cego ogłasza na posiedzeniu tre�� orzeczenia o niepełnosprawno�ci  

lub stopniu niepełnosprawno�ci, podpisanego przez wszystkich członków składu. 

Orzeczenie o wskazaniach do ulg i uprawnie� podpisuje lekarz – członek 

powiatowego zespołu wydaj�cy orzeczenie. Osoba zainteresowana lub przedstawiciel 

ustawowy, w terminie 14 dni od dnia dor�czenia orzeczenia o niepełnosprawno�ci 

mo�e wnie�� odwołanie do wojewódzkiego zespołu, za po�rednictwem powiatowego 

zespołu, który wydał orzeczenie. Powiatowy zespół, który wydał orzeczenie, 

obowi�zany jest przesła� odwołanie wraz z aktami sprawy do wojewódzkiego 

zespołu, w terminie 7 dni od dnia otrzymania odwołania. Je�eli powiatowy zespół 

uzna, �e odwołanie zasługuje w cało�ci na uwzgl�dnienie, wtedy wydaje orzeczenie, 

w którym uchyla lub zmienia zaskar�one orzeczenie [17]. W post�powaniu 

odwoławczym przed wojewódzkim zespołem, w sprawach o ustalenie 

niepełnosprawno�ci lub stopnia niepełnosprawno�ci, stosuje si� odpowiednio tryb 

post�powania przed powiatowym zespołem. W przypadku niezgodzenia  

si� z orzeczeniem wojewódzkiego zespołu istnieje mo�liwo�� odwołania si� do s�du 

pracy i ubezpiecze� społecznych. Nale�y tego dokona� za po�rednictwem 

wojewódzkiego zespołu, który wydał orzeczenie w terminie do jednego miesi�ca  

od otrzymania orzeczenia [17]. 

Od orzeczenia o wskazaniach do ulg i uprawnie�, które wydawane jest przez lekarza 

– członka komisji powiatowego/miejskiego zespołu do spraw orzekania  

o niepełnosprawno�ci nie ma mo�liwo�ci odwołania i jest ono ostateczne oraz 

niezaskar�alne, poniewa� wydawane jest w oparciu o inn� prawomocn� decyzj� 
administracyjn�. 
Orzeczenie o niepełnosprawno�ci zawiera [17], [26]: 

− oznaczenie zespołu, który wydał orzeczenie, 

− dat� wydania orzeczenia, 

− dat� zło�enia wniosku, 

− podstaw� prawn� wydania orzeczenia, 

− imi� i nazwisko dziecka, dat� urodzenia, adres zamieszkania lub pobytu, 

− numer dokumentu potwierdzaj�cego to�samo�� dziecka, 

− ustalenie lub odmow� ustalenia niepełnosprawno�ci, 

− symbol przyczyny niepełnosprawno�ci, 

− dat� lub okres powstania niepełnosprawno�ci, 

− okres, na jaki orzeczono niepełnosprawno��, 
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− wskazania okre�lone przez skład orzekaj�cy, 

− uzasadnienie, 

− pouczenie o przysługuj�cym odwołaniu, 

− podpis z podaniem imienia i nazwiska przewodnicz�cego składu orzekaj�cego  

oraz pozostałych członków tego składu.  

Symbol przyczyny niepełnosprawno�ci jest to zawarty w orzeczeniu symbol (ustalony  

w rozporz�dzeniu [17]), który charakteryzuje uszkodzenie lub chorob�, powoduj�c� 
zaburzenia funkcji organizmu. W polskim prawie dopuszcza si�, aby w orzeczeniu 

mógł by� zawarty wi�cej ni� jeden symbol, ale nie wi�cej ni� trzy symbole schorze�, 
które w porównywalnym stopniu wpływaj� na zaburzenie funkcji organizmu. Symbol 

przyczyny niepełnosprawno�ci oznacza si� nast�puj�co [27]: 

− 01-U – upo�ledzenie umysłowe, 

− 02-P – choroby psychiczne, 

− 03-L – zaburzenia głosu, mowy i choroby słuchu, 

− 04-O – choroby narz�du wzroku, 

− 05-R – upo�ledzenie narz�du ruchu, 

− 06-E – epilepsja, 

− 07-S – choroby układu oddechowego i kr��enia, 

− 08-T – choroby układu pokarmowego, 

− 09-M – choroby układu moczowo-płciowego, 

− 10-N – choroby neurologiczne, 

− 11-I – inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia 

enzymatyczne, choroby zaka�ne i odzwierz�ce, zeszpecenia, choroby układu 

krwiotwórczego, 

− 12-C – cało�ciowe zaburzenia rozwojowe. 

Orzeczenie mo�e zawiera� wi�cej ni� jeden symbol przyczyny niepełnosprawno�ci,  

nie wi�cej ni� trzy symbole schorze�, które w porównywalnym stopniu wpływaj� na 

zaburzenie funkcji organizmu. Ustawodawca ograniczył liczb� symboli przyczyn 

niepełnosprawno�ci na ka�dym z orzecze� do trzech, wymagaj�c jednocze�nie, aby  

w przypadku orzeczenia stopnia niepełnosprawno�ci albo niepełnosprawno�ci, ka�dy 

z symboli zawartych w orzeczeniu, niezale�nie od pozostałych, stanowił samodzieln� 
przyczyn� niepełnosprawno�ci lub jej stopnia. Niepełnosprawno�� dziecka orzeka si� 
na czas okre�lony, jednak na okres nie dłu�szy ni� do uko�czenia przez dziecko 16 

rok �ycia [13], [17], [23-27]. Stopie� niepełnosprawno�ci osoby zainteresowanej 

orzeka si� na czas okre�lony lub na stałe [13]. Orzeczenie o wskazaniach do ulg i 

uprawnie� wydaje si� do czasu upływu wa�no�ci orzeczenia o inwalidztwie lub 

niezdolno�ci do pracy. 
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Rysunek 1. Legitymacja osoby niepełnosprawnej – wzór 

ID card of a disabled person – template,  

�ródło: https://www.gov.pl/web/rodzina/nowa-legitymacja-osob-niepelnosprawnych 

z dnia 9 marca 2022 r., [29] 

 

Legitymacja osoby niepełnosprawnej jest dokumentem po�wiadczaj�cym 

niepełnosprawno�� lub stopie� niepełnosprawno�ci. Dzi�ki legitymacji osoby 

niepełnosprawne mog� korzysta� z ulg i zni�ek w opłatach za dobra i usługi 

oferowane na podstawie prawa miejscowego przede wszystkim przez podmioty 

publiczne. Na podstawie przepisów obowi�zuj�cych na terenie całego kraju 

legitymacja uprawnia równie� do korzystania z ulgowych przejazdów �rodkami 

publicznego transportu zbiorowego [28]. Powiatowy zespół, na wniosek osoby 

niepełnosprawnej lub jej przedstawiciela ustawowego, wystawia legitymacj� 
dokumentuj�c� niepełnosprawno�� albo legitymacj� dokumentuj�c� stopie� 
niepełnosprawno�ci. Osoba niepełnosprawna, składaj�c wniosek, przedstawia  

do wgl�du prawomocne orzeczenie o niepełnosprawno�ci, o stopniu 

niepełnosprawno�ci lub o wskazaniach do ulg i uprawnie� [13]. Taka legitymacja jest 

wystawiana na okres wa�no�ci orzeczenia o niepełnosprawno�ci o stopniu 

niepełnosprawno�ci lub o wskazaniach do ulg i uprawnie�.  
Okres wa�no�ci legitymacji nie mo�e by� dłu�szy ni�:  

5 lat – w przypadku legitymacji dokumentuj�cych niepełnosprawno��,  
10 lat – w przypadku legitymacji dokumentuj�cych stopie� niepełnosprawno�ci 

wystawionych osobom, które nie uko�czyły 60. Roku �ycia.  

W przypadku, gdy osoba niepełnosprawna posiada wi�cej ni� jedno orzeczenie  

o niepełnosprawno�ci, o stopniu niepełnosprawno�ci lub o wskazaniach do ulg  

i uprawnie�, wówczas legitymacja dokumentuj�ca niepełnosprawno�� albo 

legitymacja dokumentuj�ca stopie� niepełnosprawno�ci jest wystawiana 

 na podstawie ostatniego orzeczenia.  

6. Propozycja wdro�enia rozwi�za� umo�liwiaj�cych zatrudnienie osób 
słabowidz�cych w przedsi�biorstwie bran�y produkcyjnej 

Projekt udoskonalenia miejsca pracy w magazynie osobom słabowidz�cym 

spełniaj�cych wymagania w Ustawie [5,14-15,17] przewiduje zastosowanie du�ych, 

kontrastowych tablic informacyjnych na drzwiach wej�ciowych do pomieszcze�  

lub obok nich, które usprawni� organizacj� pracy, poprzez szybsz� identyfikacj� 
pomieszcze� przez osob� słabowidz�c�. Tablice informacyjne oprócz napisu 
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informacyjnego i piktogramu winny posiada� równie� oznaczenie pomieszcze� 
alfabetem Braille’a.  

 

Rysunek 2. Projekt udoskonalenia �rodowiska pracy z uwzgl�dnieniem osób 

słabowidz�cych – tabliczka informacyjna [29] 

W celu zwi�kszenia bezpiecze�stwa osoby słabowidz�cej osobom 

słabowidz�cym nale�y oznaczy� kontrastowymi pasami obrysy o�cie�nic  

oraz umie�ci� pasy na wysoko�ci powy�ej 0,8 m nad podłog� w poprzek drzwi na 

całej ich szeroko�ci, które b�d� informowa� o ich aktualnym poło�eniu - drzwi 

zamkni�te lub drzwi otwarte. Oznakowanie ma zastosowanie zarówno do drzwi 

zwykłych jak i drzwi szklanych.  

 

Rysunek 3. Przykład zastosowania pasów do oznaczenia drzwi szklanych. �ródło: 

CIOP PIB 2020. Na podstawie ramowych wytycznych z dnia 14.12.2020 r. [29] 

 

 

 

 

 

Rysunek 4. Przykład zastosowania pasów do oznaczenia drzwi nieprze�roczystych. 

�ródło: CIOP PIB 2020. Na podstawie ramowych wytycznych z dnia 14.12.2020 r. 

[29] 
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W ramach propozycji wdro�enia zaleca si� umie�ci� du�e i czytelne znaki 

bezpiecze�stwa, które pomog� w lokalizacji �rodków ochrony przeciwpo�arowej. 

Takie rozwi�zanie w znacznym stopniu ułatwi osobie słabowidz�cej zlokalizowanie 

w razie potrzeby tych �rodków. 

Rysunek 5. Przykład zastosowania znaków bezpieczestwa w miejscach 

umieszczenia �rodków ochrony przeciwpo�arowej. �ródło: CIOP PIB 2020.  

Na podstawie ramowych wytycznych – dobrych praktyk z dnia 14.12.2020 r. [29] 

Adaptacja stanowiska pracy bezpo�rednio powinna odnosi� si� do przestrzeni 

pracy w tym przypadku mo�na przeprowadzi� reorganizacj� stanowiska pracy  

w cz��ci biurowej magazynu. Wprowadzenie zmian na analizowanym stanowisku 

pracy powinno dotyczy� równie� kolorystycznego zró�nicowania wyposa�enia 

miejsca pracy. Takie usprawnienia w znacznym stopniu przyczyni� si� do lepszej 

organizacji pracy. Inne zmiany dotycz�ce przestrzeni pracy powinny obejmowa� 
obramowania szaf, regałów, wł�czników �wiatła, kontaktów, powierzchni siedziska 

krzesła i blatu stołu, ró�nobarwnych segregatorów i teczek – przypisuj�c okre�lonej 

barwie konkretn� tematyk� dokumentów, ró�nobarwnych spinaczy, długopisów, 

no�yczek. W przypadku osób słabowidz�cych zaleca si�, aby elementy wyposa�enia 

stanowiska pracy zawsze znajdowały si� w stałym miejscu. Taka organizacja pracy 

przyczynia si� do utrzymania porz�dku na stanowisku pracy i zapobiega zb�dnym 

poszukiwaniom danego wyposa�enia. 

Rysunek 6. Przykład zró�nicowania kolorystycznego wyposa�enia na stanowisku 

pracy. �ródło: CIOP PIB 2020. Na podstawie ramowych wytycznych – dobrych 

praktyk z dnia 20.12.2020 r. [29] 

Stanowisko przygotowane dla osób słabowidz�cych powinno by� odpowiednio 

usytuowane wzgl�dem pracownika. Sprz�t powinien by� dostosowany do wymiarów 
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antropometrycznych i zada� wykonywanych na stanowisku pracy. Poni�ej 

przedstawiono zasady, którymi kierowano si� przy ustawianiu sprz�tu [29]: 

• Na stanowisku pracy dostosowano wysoko�� krzesła i wysoko�� stołu – tak, aby 

klawiatura znajdowała si� na wysoko�ci łokci (przy ramionach swobodnie 

opuszczonych do dołu).  

• Wyregulowano krzesło w taki sposób, aby mo�liwe było przyj�cie k�ta w kolanach  

i k�ta w biodrach – około 90° - 110°. Oparcie fotela ustawiono tak, aby dotykało 

łopatek i przylegało do l�d�wiowego odcinka kr�gosłupa.  

• Ustawiono klawiatur� w taki sposób, aby pracownik miał mo�liwo�� oparcia 

przedramion na podłokietnikach. 

• Monitor ustawiono na wprost pracownika, tak by jego górna kraw�d� znajdowała 

si� poni�ej poziomu oczu, a k�t mi�dzy płaszczyzn� monitora, a lini� patrzenia na 

�rodek monitora wynosił około 90°. Dzi�ki temu zachowano odpowiedni� pozycj� 
szyi i głowy, a tak�e wzrok b�dzie mniej si� m�czył (w porównaniu z pionowym 

ustawieniem monitora).  

• Monitor ustawiono w taki sposób, aby zapewni� dobre warunki pracy wzrokowej 

(bez odbi� i nadmiernych kontrastów) - czyli bokiem do okna.  

 

Rysunek 7. Przykład prawidłowo dostosowanego stanowiska komputerowego. 

�ródło: J. Kamiska, T. Tokarski, Jak zorganizowa� ergonomiczne stanowisko z 

komputerem? Tablet, laptop, stanowisko z jednym i wieloma monitorami, Centralny 

Instytut Ochrony Pracy – Pastwowy Instytut Badawczy, 2016 r., s. 8, [29] 

Wnioski 

Analiza doniesie� literaturowych upowa�nia do sformułowania nast�puj�cych 

wniosków [29]: 

1. Problematyka osób z niepełnosprawno�ci� jest wa�na z punktu widzenia 

społecznego.  

2. W �wietle aktualnych aktów prawnych oraz dost�pnej literatury przedmiotu 

poj�cie niepełnosprawno�ci definiowane jest w sposób ró�ny zwracaj�c uwag� na 

szersze aspekty �ycia społecznego.  
3. Mnogo�� zapisów, definicji powoduje, �e osoby zmagaj�ce si�  

z niepełnosprawno�ci� napotykaj� na szereg trudno�ci w kontek�cie 
obowi�zuj�cego prawa.  

4. Umiej�tne poruszanie si� w obszarze osób zmagaj�cych si� z ci�gle 
zmieniaj�cymi si� przepisami jest kluczowe przy ubieganiu si� o �wiadczenia  
z tytułu niepełnosprawno�ci. 

5. Podnoszenie �wiadomo�ci osób zdrowych co do zło�ono�ci specyfiki 

problematyki osób niepełnosprawnych jest kluczowe i ma ogromny wpływ na 

odnajdywanie si� osób niepełnosprawnych w przestrzeni publicznej.    
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6. Dostosowanie �rodowiska pracy do potrzeb osób niepełnosprawnych nie powinno 

ogranicza� si� do przystosowania wył�cznie stanowiska pracy. Pracodawca, który 

wyra�a ch�� zatrudnienia osoby z niepełnosprawno�ci� powinien by� 
przygotowany na wprowadzenie zmian w całym �rodowisku pracy, pocz�wszy od 

sfery zewn�trznej zakładu pracy, aby umo�liwi� osobie niepełnosprawnej doj�cie 

do zakładu pracy, poprzez sfer� wewn�trzn�, do której zaliczaj� si� pomieszczenia 

higieniczno-sanitarne, szatnie, korytarze itp., a� do stanowiska pracy. 

7. Stanowisko pracy dla osoby niepełnosprawnej powinno umo�liwi� jej bezpieczne 

i mo�liwie najbardziej samodzielne wykonywanie pracy. Oprócz funkcji 

podstawowej, powinno pełni� funkcj� rehabilitacyjn�, poprzez prawidłowe 

zatrudnianie, zgodne z mo�liwo�ciami psychofizycznymi osoby 

niepełnosprawnej. Praca na dostosowanym stanowisku pracy nie powinna 

powodowa� pogł�bienia si� istniej�cej ju� niepełnosprawno�ci, a co gorsza 

tworzenia si� nowych. 
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