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ROZWIAZANIA BUSINESS INTELLIGENCE JAKO WSPARCIE
W CONTROLLINGU FINANSOWYM

Streszczenie: Skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem nie jest mozliwe bez efektywnego
zarzadzania finansami. Artykul przedstawia aspekty teoretyczne zwigzane z controllingiem
i analiza finansowa, pojeciem Big Data oraz Business Intelligence. W opracowaniu zawarto
rowniez przyklad zastosowania wizualizacji danych jako element uzupelniajacy analize
finansowa w oparciu o analiz¢ bazy danych pochodzaca z zintegrowanego systemu
informatycznego zarzadzania przedsigbiorstwem.

Stowa kluczowe: controlling finansowy, analiza finansowa, rozwigzania Business Intelligence

BUSINESS INTELLIGENCE SOLUTIONS AS A SUPPORT
IN FINANCIAL CONTROLLING

Summary: Effective business management is not possible without effective financial
management. The article presents theoretical aspects related to controlling and financial
analysis and the concept of Big Data as well as Business Intelligence. The study also includes
an example of the use of data visualization as an element complementing the financial analysis
in combination with the analysis of databases from an integrated IT management system.

Keywords: financial controlling, financial analysis, Business Intelligence solutions

1. Wprowadzenie

Kazda jednostka organizacyjna zobowigzana jest do zarzgdzania swoimi finansami.
W ramach tego procesu obligatoryjne jest tworzenie sprawozdan finansowych
z prowadzonej dzialalno$ci. Tworzenie sprawozdan finansowych moze by¢
wspomagane odpowiednimi systemami finansowo-ksiegowymi, w ktérych zachodzi
rejestracja wszystkich operacji majacych wptyw na finanse jednostki i tym samym
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moga stanowi¢ zrédlo danych do analiz finansowych krétko i dlugookresowych.
Analizy finansowe moga by¢ prowadzone przy zastosowaniu rdéznorakich
wskaznikow w zalezno$ci od potrzebnych informacji. Mozliwe jest otrzymanie
catoSciowego ogélnego wyniku danego wskaznika, ktérego warto§¢ poréwnana
z pozadanymi warto$ciami tego wskaznika moze dostarczy¢ wiedzy o rentownosci
czy kondycji finansowej jednostki. Jest to jednak analiza do$¢ ogdlna, a che¢ zmiany
wartosci otrzymanych wskaznikow wymaga pozyskania dodatkowych, gl¢bszych
danych, nie tylko finansowych, ale rowniez takich, jakie dostarczajg systemy ERP.
Analiza danych pochodzacych z systeméw finansowo-ksiggowych razem z analizg
danych z systeméw ERP moze okaza¢ si¢ problematyczna ze wzgledu na ich ilos¢.
Dodatkowa trudno$¢ moze spowodowac konieczno$¢ pozyskania istotnych dla firmy
informacji, a tym bardziej zorganizowanie i przedstawienie danych w taki sposob, aby
utatwi¢ podejmowanie decyzji na ich podstawie. W tych procesach pomocne moga
okazac¢ si¢ rozwiazania oferowane przez narze¢dzia Business Intelligence.

Celem artykulu jest przedstawienie analizy finansowej jako elementu controllingu
finansowego, poszerzonego o dane pozyskane z systemu ERP. Dodatkowo w artykule
zaprezentowano wsparcie tej analizy poprzez rozwigzania informatyczne Business
Intelligence w zakresie wizualizacji danych.

2. Controlling finansowy

Controlling stanowi relatywnie nowa koncepcj¢ zarzadzania jednostkami
organizacyjnymi, ktéra wspomaga elastycznos$¢ i szybko$¢ reagowania na zmiany
przedsigbiorstw w zmiennym i silnie konkurencyjnym otoczeniu. Jako cato$ciowy
system controlling ztozony jest z wielu podsystemdéw, ktérych charakterystyka
wynika z przyjetego do ich wyodrebnienia kryterium. Jeden podziat zaktada
wyodrgbnienia podsysteméw ze wzgledu na dziedziny, wsréd ktérych wyr6znié
mozna migdzy innymi controlling finansowy. Stanowi on wsparcie zarzadzania
finansami i jego stosowanie nie jest obowigzkowe, a wynika z potrzeb tudziez
przyjetej strategii firmy. Do gléwnych zadan controllingu finansowego zalicza si¢
tworzenie krétkoterminowych rachunkéw wynikdéw, budzetowanie i badanie
odchylen, sporzadzanie krétkookresowych analiz finansowych, monitorowanie
poziomu kosztdw, a takze kontrola przeptywow pieni¢znych. Mozna zatem przyjac,
ze celem controllingu finansowego jest tworzenie plandéw w aspekcie wynikéw
dziatalnodci, analizowanie odchylen celem weryfikacji uzyskanych rzeczywistych
wynikéw z wynikami zaplanowanymi. Do zadan controllingu nalezy réwniez analiza
finansowa, zwlaszcza krétkoterminowa tj. miesigczna, kwartalna czy roczna [4].
Obowiazkiem kazdego przedsigbiorstwa jest sporzadzanie sprawozdan finansowych,
do ktérych zaliczy¢ mozna mig¢dzy innymi bilans czy rachunek zyskéw i strat. Sa to
informacje jawne, z ktérych korzysta¢ moga uzytkownicy zewnegtrzni, jednak
dostarczaja one informacji przede wszystkim przedsigbiorstwom, dla ktérych sa
tworzone. Na podstawie sprawozdan finansowych mozna podejmowac decyzje na
poziomie operacyjnym czy tez strategicznym co do dziatalno$ci przedsigbiorstwa.
W ramach analizy finansowej wyréznia si¢ m.in. czynnosci takie jak pozioma
i pionowa analiza sprawozdan jako element analizy wstgpnej, a takze zastosowanie
odpowiednio skonstruowanych wskaznikdw.
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Do jednych z podstawowych wskaznikow analizy finansowej zaliczy¢é mozna
wskazniki ptynnos$ci finansowej (I, II i IIT stopnia). Badanie ptynnoéci finansowe;j
dotyczy zdolnoéci tej jednostki do regulowania krdtkoterminowych zobowigzan
w terminach ich wymagalnosci [2].

Wskaznik ptynnosci gotéwkowej (I stopnia) okre§la zdolno$¢ jednostki do
natychmiastowej splaty zobowiazan i wyrazany jest wzorem:

Srodki pienieine
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Zobowiazania krotkoterminowe

Jest to wskaznik, ktéry nie ma zdefiniowanych warto$ci granicznych, gdyz nie
wplywa znaczaco na ptynnos$¢ przedsigbiorstwa, lecz wyraza mozliwosci ptatnicze
jednostki ijego warto§¢ powinna by¢ zgodna z przyjeta w organizacji polityka
ptatnosci krétkoterminowych zobowigzan [2].

Wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej (II stopnia) (ang. Quick Ratio) informuje
jaka jest wysoko$¢ pokrycia zobowigzan krétkoterminowych przez ptynne aktywa
obrotowe:

Wartos$¢ AO—wartos¢ zapaséw—krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
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Zobowiazania krotkoterminowe

Wzorcowa warto$§¢ wskaznika wynosi 1, jednak w praktyce wskaznik ten powinien
przyjmowac warto$¢ powyzej 1. Warto$¢ wskaznika ponizej 1 moze §wiadczy¢ o zbyt
duzym zamrozeniu §rodkéw finansowych w zapasach i daje sygnat o trudnoéciach
ptatniczych jednostki. Zbyt wysoki poziom wskaznika moze natomiast wskazywac na
nadplynno$¢, czyli na nieproduktywne akumulowaniu $rodkdéw pieni¢znych lub
o nadmiernym kredytowaniu odbiorcéw [2].

Wskaznik ptynnosci finansowej biezacej (III stopnia) (ang. Current Ratio) dostarcza
informacji o pokryciu zobowigzan krétkoterminowych przez calo$¢ aktywow
obrotowych i wyrazany jest wzorem:
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W przypadku wskaznika ptynnosci finansowej III stopnia zapasy sa traktowane jako
sktadniki majatku, ktére mozna relatywnie szybko spieni¢zy¢ celem uregulowania
zobowigzan. Wartos$cig pozadang w przypadku tego wskaznika jest warto$¢ okoto 2,
gdyz wtedy przyjmuje si¢, ze firma jest plynna i nie ma probleméw z regulowaniem
zobowigzan [2].

Sprawozdania finansowe pozwalaja takze na badanie rentownosci jednostki, czyli
stanu finansowego organizacji wyrazonego osiggni¢tym wynikiem finansowym.
Wskazniki rentownosci sprzedazy ROS (ang. Return On Sales) daje mozliwos$¢ oceny
optacalnosci sprzedazy. Wskaznik ten wyznaczany jest wg wzoru:

Wynik finansowy netto

“

Przychody ze sprzedazy

Otrzymana warto$¢ wskaznika dostarcza informacji o tym w jakim stopniu sprzedaz
jest oplacalna. W praktyce informuje o tym, ile groszy (ile procent) wyniku
finansowego zawiera si¢ w jednej zlotéwce przychodu. Wobec tego im wyzsza
warto$¢ wskaznika tym bardziej oplacalna jest sprzedaz [2].

Wskaznik rentowno$ci kapitatu ROE (ang. Return On Equity) to wskaznik
umozliwiajacy dokonanie oceny efektywnosci kapitalu wlasnego:
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Wynik finansowy netto

&)

Wartos¢ kapitatéw wiasnych

Warto$¢ wskaznika wskazuje na to, ile wypracowanego wyniku finansowego
przypada na jednostke wiasnego kapitalu, zaangazowanego przez wiascicieli. Im
wyzsza warto$¢ wskaznika ROE tym bardziej organizacja wykorzystuje swoj kapitat
w procesie generowania zysku [2].

Kolejnym z czesto stosowanych wskaznikdw w analizie wskaznikowej jest wskaznik
ogllnego zadluzenia (ang. Debt Ratio). Wyraza on udzial wszystkich aktywdow
finansowanych przez wierzycieli przedsiebiorstwa i liczony jest wedtug nast¢pujacej
formuty [1]:

Warto$¢ zobowiazan

(6)

Aktywa

Im wyzsza warto§¢ wskaznika tym wigksze jest zaangazowanie kapitatu obcego
w generowaniu wyniku finansowego firmy [1].

3. Rola Big Data

Nieustanny rozwdj technologii komputerowej oraz automatyzacja i robotyzacja
proceséw produkcyjnych niewatpliwie implikuja dynamiczny wzrost liczby
generowanych danych do obiegu informacyjnego. Wspéiczesna globalizacja
gospodarki wywarta na przedsigbiorstwach koniecznos$¢ ciagglego rozwoju w celu
zachowania odpowiedniego poziomu konkurencyjnosci. Dziatalno$¢
przedsigbiorstwa niezaleznie od jego wielkosci czy sektora przemystowego obejmuje
zarzadzanie duzymi ilo$ciami informacji [3]. Dzi$ termin Big Data, odnoszacy si¢ do
ogromnych zbior6w danych, jest powszechnie znany, a firmy daza do efektywnego
wykorzystania tego faktu celem poszukiwania informacji niewidocznych i nieznanej
wiedzy. Big Data jest rozumiana jako proces przeprowadzania eksploracji i analiz
bardzo duzych zestawéw danych do pozyskiwania kluczowych informacji, ktére
powstaja przez znalezienie zalezno$ci mig¢dzy tymi danymi. Pozwala to na $ledzenie
trendéw biznesowych i sytuacji wewnetrznej firmy. Zaktadajac, ze przedsigbiorstwa
posiadaja odpowiednie narze¢dzia, techniki oraz talent, Big Data bedzie w stanie
znaczaco wzbogaci¢ ich mozliwoéci analityczne.

Szansa na otrzymywanie bardzo niestandardowych informacji wskutek
wieloprzekrojowych analiz i nietypowych zapytan, w znaczacy sposéb moze
usprawni¢ wlasciwe zarzadzanie. Zapewnienie menadzerom tatwego i szybkiego
dostgpu do informacji zarzadczej ma dzi§ kluczowe znaczenie dla sukcesu
przedsigbiorstwa.[5] Wszystkie dane zwiazane z operacjami wewnetrznymi,
procesami, rynkiem, klientami, dostawcami, transakcjami finansowymi, historycznie
skumulowane w okresach dziatalnoéci firmy stanowia podstawe¢ dla niektérych
ztozonych oraz niezwykle przydatnych analiz ekonomicznych i finansowych
w procesie podejmowania decyzji na wszystkich poziomach zarzadzania.

W przemysle wytwérczym odpowiednia sprawno$¢ produkcji jest osiggana poprzez
integracje systeméw klasy ERP (Enterprise Resource Planning) i PLM (Product
Lifecycle Management), w tym réwniez przez ciagle monitorowanie proceséw
wytwarzania [6]. Obecnie praktyka firm sprowadza si¢ do wdrazania zestawdw
technologii i proceséw, ktére zapewniaja wsparcie decyzyjne z wykorzystaniem



Rozwigzania Business Intelligence jako wsparcie... 151

informacji biznesowych do analizy wynikéw organizacji. Wsparcie decyzyjne
procesdw biznesowych w tym kontek$cie jest oparte na zintegrowanych systemach
zarzadzania informacja, wliczajac w to wyspecjalizowane moduty Business
Intelligence (BI). Wobec tych wymagan firmy potrzebuja odpowiednio
wyspecjalizowanych analitykow, ktoérzy beda w stanie wyjasni¢ zalezno$ci migedzy
danymi za pomoca dedykowanych prezentacji wizualnych, ktérych przyktadem moga
by¢ tzw. pulpity menedzerskie. Umozliwiaja one graficzng prezentacje, wizualizacje
i raportowanie wiedzy pozyskanej z duzej ilosci danych [7].

4. Business Intelligence

Zapewnienie kontroli nad kazdym procesem biznesowym w przedsigbiorstwie
z uplywem czasu staje si¢ coraz trudniejsze wskutek ogromnej ilosci danych
naptywajacych do przedsigbiorstwa kazdego dnia. Stad pojawia si¢ potrzeba wsparcia
dla firm w zakresie zarzadzania danymi i ich wla$ciwg interpretacjg. Przeksztalcanie
danych pochodzacych z wielu r6znych Zrédet w niezbedna wiedze¢ z punktu widzenia
kierownictwa firmy jest gtéwnym zadaniem systeméw Business Inteligence. BI to
zorientowany na uzytkownika proces gromadzenia, eksploracji, analizy i interpretacji
danych, ktérego efektem finalnym jest usprawnienie i zracjonalizowanie procesu
decyzyjnego w organizacji. Narzedzia do eksploracji danych, umozliwiaja
odkrywanie mozliwosci, identyfikowanie tendencji i intuicyjne wykrywanie zdarzen
istotnych dla biznesu firmy. Ulatwieniem dla wtasciwych spostrzezen i decyzji
w firmie sag dynamiczne raporty, ktére obejmujg istotne funkcje, takie jak wizualizacja
danych, analityka wizualna, interaktywne pulpity oraz karty wynikéw kluczowych
wskaznikow efektywnosci.
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Rysunek 1. Idea dziatania narzedzi Bl [ Opracowanie wiasne]
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Czoléwke dystrybutoréw narzedzi BI stanowig systemy takie jak: Microsoft Power
BI, Oracle Analytics Cloud, MicroStrategy, Spotfire, Domo oraz Tableau [8].
Efektem potaczenia ze sobg zjawiska Big Data wystepujacym w przedsigbiorstwach
produkcyjnych z ideg systemOw Business Intelligence w najlepszy sposob
reprezentuja pulpity menadzerskie (rys.1).

Dla przedsigbiorstw produkcyjnych swoistym kontenerem danych sg systemy klasy
ERP, wykorzystywane w zarzadzaniu. Ich gtéwnym zadaniem jest pelna integracja
wszystkich obszar6w dzialalno$ci przedsigbiorstwa: produkcji, logistyki, handlu,
finanséw, zarzadzania strategicznego itp. Stopien wykorzystania opcji oferowanych
przez oprogramowania klasy ERP w przedsigbiorstwach jest bardzo zréznicowany.
Niemniej jednak systemy te dysponuja kontenerami danych o wysokiej jakosci
i uzytecznodci, ale tylko najlepsze z nich sa na tyle dopracowane, aby zapewnic¢
uzytkownikowi dopasowana do jego potrzeb wizualizacje danych. W celu
uzupetnienia opcji spersonalizowanej prezentacji, firmy muszg wspomoéc si¢ coraz
bardziej dostgpnymi i przyjaznymi w obstudze systemami klasy Business Intelligence
(BIS). Praktycznie kazdy system klasy ERP umozliwia wst¢pna filtracje danych i ich
eksport do arkusza kalkulacyjnego, z ktérego m.in. zasila si¢ BIS. W dalszej czgsci
artykutu ~ przedstawiono  przyklad  wykorzystania  wizualizacji ~ danych
w podejmowaniu decyzji finansowych w oparciu o dane produkcyjne.

5. Przyklad praktyczny

Dla przyktadu w czedci praktycznej artykulu wykorzystano dane pochodzace
z rzeczywistego przedsigbiorstwa produkcyjnego, ktdre zostaly zmodyfikowane na
potrzeby opracowania. Analiza finansowa bilansu i rachunku zyskow i strat z szeSciu
lat pewnej firmy zawierata analiz¢ wstepng oraz analize wskaZnikowa. Fragment
wynikéw tej ostatniej przedstawiono na rysunku 2.

WskaZnik szybkiej ptynnosci finansowej wg Rok

WskaZnik rentownoSci kapitatow ROE wg Rok WskaZnik rentowno$ci sprzedaZy ROS wg Rok

Srednia elementéw WskaZnik rentownosci kapitatéw ROE Rok

WskaZnik poziomu zadtuZenia ogdlnego wg Rok Wskaank biezacej ptynnosci finansowej wg Rok

Rysunek 2. Wyniki analizy wskaznikowej [ Opracowanie wiasne]

Rok
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Wskazniki ptynnos$ci szybciej i biezacej wahaja si¢ w zalezno$ci od roku. Mozna
zaobserwowac¢ znaczny spadek wartosci tych wskaznikéw w latach 201712019, kiedy
to wskazniki te osiggnety wartosci, ktére wymagaja poprawy. Wskaznik poziomu
ogllnego zadluzenia (DR) wskazuje z kolei na spadek udzialu kapitalu obcego
w aktywach przedsigbiorstwa, co jest sytuacja korzystng. Rentowno$¢ oceniona na
podstawie wskaznikdéw ROS oraz ROE réwniez wskazuje na potrzebe dazenia do
poprawy kondycji finansowe]j przedsigbiorstwa, gdyz pozadane jest osigganie jak
najwyzszej wartosci wskaznikéw, a jak wynika z powyzszego rysunku wystepuje
tendencja spadkowa. Wobec tego nalezy dokona¢ dalszej analizy danych
przedsigbiorstwa celem odszukania zrédet tych zmian, a takze czynnikéw, ktérych
zmiana doprowadzi do faktycznej poprawy wartosci wybranych wskaznikéw. W tym
celu zachodzi potrzeba wgladu w glebsze i bardziej szczegétowe dane.

Posiadajac dostgp do danych przedsigbiorstwa pochodzacych np. z systemu ERP,
uzytkownik (analityk) moze dowolnie kreowa¢ interaktywne i dynamiczne pulpity
wizualizacyjne. W zaleznosci od celu prezentacji danych, te potrzebne i wlasciwe
nalezy w odpowiedni spos6b wyselekcjonowac i zaimplementowa¢ do posiadanego
narzgdzia BI. Przedstawiony na rysunku 3 pulpit dotyczy danych pochodzacych
z faktur sprzedazy. Sporzadzony pulpit w aplikacji MS Power BI jest pewnego
rodzaju przegladem sprzedazy z wybranego okresu czasu (lata 2010-2016).
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Rysunek 3. Pulpit menadzera — dane sprzedazowe

Zastosowane dwa fragmentatory czasu (rok, miesigc) umozliwiaja dynamiczne
filtrowanie zakresu danych, ktory interesuje uzytkownika. Dodatkowo pulpit
dostarcza informacji na temat liczby wystawionych faktur, tacznej ich wartosci,
liczno$ci 1 warto$ci sprzedanych wyroboéw z ich wlasciwym podziatem, przegladem
ksztaltowania si¢ sprzedazy w czasie, rankingiem i lokalizacja czotowych klientdw.
Dzigki relacjom wystgpujacymi miedzy danymi (np. faktury i klienci) uzytkownik
moze dowolnie dokonywa¢ przegladu udzialu poszczegélnych elementéw
w konteks$cie wszystkich danych.
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Controling finansowy jest nieobligatoryjnym, ale przydatnym dzialaniem
w przedsigbiorstwie, dostarczajagcym cennych informacji na temat generalnej
kondycji przedsiebiorstwa. W przypadku pojawienia si¢ na etapie analizy sprawozdan
finansowych niepokojacych trendéw wybranego wskaznika, koniecznym jest
podjecie wlasciwych dzialan strategicznych lub operacyjnych. Nie znajac jednak
realnych czynnikéw majacych wptyw na sktadowe tychze analiz, podjecie celnych
dziatan jest raczej niemozliwe. Posiadajac jednakze wlasciwe narzedzia oraz dane
w uzytecznej formie mozliwe jest wlasciwe wnioskowanie przed podejmowaniem
kluczowych decyzji. Dodatkowo znajac struktur¢ bilansu irachunku wynikéw
analityk posiada wiedze na temat czynnikdw majacych wptyw na ksztaltowanie sig¢
wybranych wskaznikéw. Posiadajac dostep do odpowiednich danych uzytkownik jest
w stanie odnalez¢ kluczowe informacje i wypracowa¢ na ich podstawie konkretne
propozycje zmian.

Na zysk ze sprzedazy wyrobéw niewatpliwie majg wptyw m.in. surowce, z ktérych te
wyroby zostalty wykonane. Skupienie si¢ na wtasciwej polityce cenowej wzgledem
nich, moze realnie wptyna¢ na wzrost osiaganych zyskéw. W tym celu nalezy podjaé
odpowiednie kroki celem wyszczegélnienia najczesciej uzywanych surowcéw do
produkcji. Aby w jednoznaczny sposéb okresli¢ surowce wchodzace w sklad
produkowanych wyrobdw nalezy odpowiednio zbudowaé zapytanie przeszukujace
baze systemu ERP. Fragment kodu SQL dla potrzeb pozyskania wyselekcjonowanych
danych do wizualizacji wyglada nast¢pujaco:

select count(*) as freq, ind_sur, indeks, rok_zlec
from m_przewod_sk a left join m_przewod_gl b

on a.kat_zlec=b.kat_zlec

and a.rok_zlec=b.rok_zlec

and a.symb_zlec=b.symb_zlec

and a.lp_zlec=b.lp_zlec

and a.nr_przew=b.nr_poz

group by 2,3,4

order by 1 desc

W odpowiedzi na takie zapytanie analityk otrzyma informacj¢ na temat czestosci
wystepowania danego surowca w sprzedawanych wyrobach. Uzyskane dane zostaty
przedstawione na rysunku 4.
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Rysunek 4. Pulpit menedzera — czgstos¢ wystepowania wyrobow i surowcow
[Opracowanie wiasne]

Nastepnym krokiem jest wyselekcjonowanie najczesciej sprzedawanych indekséw na
fakturach celem zlokalizowania wlasciwych surowcéw wykorzystywanych na ich
produkcje. Dzigki takiej wizualizacji na podstawie przedstawionego pulpitu
menadzera w przejrzysty sposdéb mozna wyciagna¢ wlasciwe wnioski. Jednym z jest
fakt, iz podniesienie ceny najcz¢éciej sprzedawanego indeksu moze mie¢ duzo
mniejszy wplyw na zysk niz wlasciwa polityka rabatowa wzgledem najczesciej
stosowanego na produkcje surowca (rys. 5).

013 016
O O Czestoéé wg INDEKS ISprzedaz wg NAZWA i SYMBOL v
< Aoy SYMBOL ®2174 @2567 562 @2000 @20 4
losc
L8 o °
10 - | e aa o Hanowe e .
et ° o ’
Liczba clementéw INDEKS e i
= - = "
166 o
Liczba elementéw IND_SUR .
J INDEKS beng

Czestoéé wystepowania surowca w wyrobach -

llosc

IND_SUR

Rysunek 5. Pulpit menedzera — widok relacji dla wyboru ,, 10 najczesciej
sprzedawanych wyrobow” [Opracowanie wlasne]
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Poprzez rozszerzenie analizy finansowej o analize dodatkowych danych
wystepujacych w przedsigbiorstwie, mozna podejmowac¢ trafne decyzje co do
przysztosci firmy, wywierajac tym samym wptyw na sktadowe wskaznikéw tak, aby
przyjmowane przez wskazniki warto$ci osiagaly pozadany poziom.

6. Podsumowanie

Zjawisko Big Data jest dla wielu firm zrédlem wzrostu dochodéw wskutek
wlasciwego wykorzystania szans i mozliwosci jakie daje. Realnym wsparciem dla
tych dzialan sg narzedzia BI, ktére w efektywny sposéb moga nada¢ wlasciwy sens
i lepiej zrozumie¢ dziatanie przedsigbiorstwa dzigki niepozornym tabelom z danymi.
Posiadajac odpowiednig wiedz¢ na temat ksztaltowania si¢ wskaznikéw finansowych
i produkcyjnych firmy moga tworzy¢ wlasne dynamiczne pulpity do zarzadzania
przedsigbiorstwem w oparciu o rzeczywiste i aktualne dane, co moze skutkowaé
trafnie podejmowanymi decyzjami o charakterze zar6wno strategicznym jak
i operacyjnym.
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