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FUNKCJONOWANIE SYSTEMOW LOGISTYCZNYCH W OPINII
PRACOWNIKOW PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Publikacja przedstawia wyniki badan ankietowych prowadzonych wsréd
pracownikéw przedsigbiorstw wojewodztwa Slaskiego, a dotyczacych subiektywnej oceny
funkcjonowania systeméw logistycznych. Badania pokazaty, iz respondenci sa $wiadomi
znaczenia systemu logistycznego w efektywnym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, jak
rowniez dostrzegaja wzajemnie powigzania mi¢dzy podsystemami logistycznymi. Za
najwazniejsze obszary logistyki uwazaja obstuge zaméwien i logistyke produkcji.

Stowa kluczowe: logistyka, systemy logistyczne przedsigbiorstw

FUNCTIONING OF LOGISTIC SYSTEMS IN THE OPINION OF
EMPLOYEES OF ENTERPRISES

Summary: The paper presents the results of surveys conducted among employees of
enterprises in the Slaskie Voivodeship, concerning the subjective assessment of the functioning
of logistics systems. The research showed that the respondents are aware of the importance of
the logistics system in the effective functioning enterprise, as well as perceive the
interrelationships between the logistics subsystems. They consider order handling
and production logistics to be the most important areas of logistics.
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1. Systemy i podsystemy logistyczne

Wspétczesng logistyke charakteryzuje réwnoczesne uwzglednianie dziatan
strategicznych i operacyjnych. Dzialaniom tym przyswiecaja fundamentalne zasady
logistyki, takie jak [1]:
* celowo$¢ — majaca zapewni¢ optymalne warunki funkcjonowania firmom,
przy jednoczesnym osigganiu maksymalnych wynikdw ekonomicznych,
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» efektywno$¢ — kazde dziatanie podejmowane przez przedsigbiorstwo
powinno prowadzi¢ do najwyzszej efektywnos$ci ekonomicznej,
*  kompleksowo$¢ — dzigki ktdérej wszelkie procesy logistyczne sa $ciSle
zwigzane z innymi dziedzinami funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Nadrzednymi celami dziatan logistycznych sa [2]:
e koordynacja przeptywu surowcédw, materialéw do produkcji i wyrobéw
gotowych do konsumentéw oraz zwigzanych z nimi informacji,
e optymalizacja przeptywu, eliminacja waskich gardet i zbednych ogniw
posrednich,
*  zmniejszenie zapasow,
*  minimalizacja kosztow przeptywu,
»  skrdcenie czasu przepltywu, czasu realizacji dostaw,
* zapewnienie wlasciwego poziomu obstugi klienta.
Z logistyka nieodlacznie zwigzane sg struktury zwane systemami logistycznymi.
System logistyczny mozna ujaé jako uktad wzajemnie powigzanych elementéw, w
ktérym odbywaja si¢ procesy przestrzenno-czasowej transformacji débr. Zdaniem
Topolskiej i Topolskiego, system logistyczny funkcjonuje w trzech plaszczyznach
(strukturach) [3]:
e przestrzennej (aczy elementy systemu i przeplyw strumieni),
e organizacyjnej (organizuje elementy systemu),
e informacyjnej (przejawia si¢ w przeptywie strumieni finansowych
i informacji).
Podstawg organizacji i struktury systemOéw logistycznych jest ogdlna teoria
systemow. System jest to ogélna catos¢, w ktdrej kazdy z elementéw jest wzajemnie
powigzany ze sobg. Za system uznawany jest rowniez skoordynowany wewngtrznie
i posiadajacy okre$long struktur¢ uktadu elementéw zesp6t procedur, sposobéw czy
metod. [4]. Pojecie systemu obejmuje takze caloksztalt zasad organizacyjnych oraz
og6t regul, norm obowiazujacy w danej dziedzinie [5].
Wszystkie elementy systemu istnieja po to, aby realizowa¢ gtéwny cel catoéci. System
sktada si¢ z wielu mniejszych elementéw dalej zwanymi podsystemami. Elementy te
to oddzielne systemy powigzane ze sobg licznymi zalezno$ciami, w sposéb taki, aby
kazdy realizowat czy wspieral zatozone cele organizacji [6]
Podsystemy logistyczne mozna podzieli¢c ze wzgledu na fazy przeptywu débr
(podejscie fazowe) lub na funkcje realizowane przez poszczegllne podsystemy
(podejscie funkcjonalne). W podej$ciu fazowym mozna wyrdzni¢ nastgpujace rodzaje
podsysteméw logistycznych:
* Logistyka zaopatrzenia — jest systemem $cile zwigzanym z rynkiem. Laczy
ona logistyke dystrybucji dostawcéw z  logistykg  produkcji
w przedsigbiorstwie. Ma ona zapewni¢ nie tylko fizyczna, ale i prawnag
dostepnos¢ towar6w niewytwarzanych bezposrednio przez
przedsigbiorstwo, ale przez nie uzywanych np. w procesie produkcji [7].
* Logistyka produkcji — zlokalizowana jest pomi¢dzy logistyka zaopatrzenia
alogistyka  dystrybucji. Obejmuje  kazda czynno$s¢  zwigzang
z zaopatrzeniem procesu produkcji w potrzebne materiaty, potwyroby,
czgsci zamienne oraz przekazywaniem potwyrobéw badz produktéw
gotowych do magazynu zbytu [8]. Bardzo duzy wplyw na logistyke
produkcji, wywiera uksztaltowanie systemu produkcyjnego, uksztattowanie
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systemu planowania oraz sterowania produkcja. Pomiedzy tymi obszarami
istnieja powigzania [7].

*  Logistyka dystrybucji — powigzana jest z rynkiem. L.aczy logistyke produkcji
danego przedsigbiorstwa z logistyka zaopatrzenia nabywcy [9]. Zajmuje si¢
czynno$ciami zwiazanymi z dostarczaniem do klientéw towaréw gotowych
(takze potproduktow i itp.).

e Logistyka cze$ci zamiennych — zapewnia nabywcy lub uzytkownikowi
dostep do czgéci zamiennych gwarantujacy szybka i niezawodna obstuge
techniczng, konserwacj¢ oraz naprawe zepsutych urzadzen.

* Logistyka powtérnego zagospodarowania (logistyka utylizacji, logistyka
zwrotna), zapewniajaca przeptyw pozostatosci, takich jak surowce wtdrne,
towary uszkodzone, zwroty, opakowania zwrotne, uzywane pojemniki
i opakowania, odpady [10].

W podziale funkcjonalnym mozna wyr6zni¢ nast¢pujace podsystemy:

*  Opracowywania zaméwien — to wszelkie dzialania zwigzane z komunikacja
klient-sprzedajacy [11]. Zamdwienia sg podstawg przeptywu wszelakich
informacji w systemach logistycznych.

*  Gospodarki magazynowej (zarzadzania zapasami) i magazynowania — ich
rolg jest utrzymanie zapaséw magazynowych i kompresowanie rdéznice
pomiedzy popytem a podaza.

* Pakowania (logistyki opakowan) — gdzie zasadniczym celem jest ochrona
jakosci wyrobu, ale takze wsparcie takich proceséw, jak transport,
magazynowanie, ochrona srodowiska, ale takze sama rola informacyjna.

e Transportu — ktéry zapewnia przeplyw towaréw  pomig¢dzy
zainteresowanymi stronami, spaja nabywce ze sprzedajacym, tworzy
uzyteczno$¢ nie tylko czasu, ale i miejsca w wyniku fizycznego
przemieszczenia towaru w wyznaczonym miejscu i okre§lonym czasie [12].

Sprawnos¢ funkcjonowania podsysteméw logistycznych w przedsigbiorstwie podlega
badaniom i ocenie. Zdaniem M. Kubanskiego, ocena funkcjonowania systemu
logistycznego w przedsi¢biorstwach powinna sktada¢ si¢ z dwodch typéw ocen
czastkowych [13]:

e oceny subiektywnej — dotyczacej bezposrednich uczestnikow systemu
logistycznego (pracownikdw),

* oceny obiektywnej w oparciu o wskazniki pomiaru efektywnoSci systemu.

Wg tego autora odpowiednim narzgdziem do oceny subiektywnej sg badania
ankietowe prowadzone ws$rod uczestnikdw systemu logistycznego [13].

2. Ocena funkcjonowania podsysteméw logistycznych w $wietle badan
wlasnych

2.1. Charakterystyka przeprowadzonych badan i badanej zbiorowosci

Wykorzystujac badania ankietowe, jako sugerowane w literaturze narzedzie
subiektywnej oceny funkcjonowania systemdéw logistycznych, przeprowadzono
badanie ankietowe ws$réd pracownikéw przedsigbiorstw handlowo-produkcyjno-
ustugowych, prowadzacych swoja dziatalno$¢ na terenie wojewoddztwa §laskiego.
Celem badania byto poznanie opinii respondentéw na temat systemu logistycznego
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oraz efektywnodci jego funkcjonowania w ich miejscu pracy. Pelne wyniki badan
zostaty opublikowane w pracy [14].

W badaniach wzigto udziat 43 pracownikéw. Badana grupe stanowili w wigkszosci
pracownicy z dluzszym stazem, zatrudnieni na stanowiskach o charakterze
wykonawczym. Wywodzili si¢ oni z r6znej wielkoSci przedsigbiorstw (rys. 1).

Powyzej _ Staz pracy badanych Charakter wykonywanej pracy
10 lat D ki
9% 0 roku Kierownictwo
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33%
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Rysunek 1. Charakterystyka pracownikow biorgcych udziat w badaniu
Zrédto: opracowanie wlasne

Najwigksza czg$¢ os6b ankietowanych (33%) odpowiedziala, ze obszarem
logistycznym dotyczacym bezposrednio ich stanowiska pracy jest opracowanie
zaméwien, 26% respondentéw pracuje w obszarze logistycznym logistyki produkcji.
Kolejno 16% o0s6b pracuje w obszarze logistyki zaopatrzenia. Pozostate obszary
logistyki dotyczyty mniejszej iloSci respondentdw (rys. 2).

Opracowanie zaméwien 33%
Logistyka produkcji 26%
Logistyka zaopatrzenia 16%
Gospodarka magazynowa 7%
Zarzadzanie magazynem 5%
Logistyka powt6érnego zagospodarowania 5%
Logistyka dystrybucji 5%
Logistyka opakowan 2%
Transport 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rysunek 2. Obszary logistyczne bezposrednio dotyczgce badanych

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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2.2. Funkcjonowanie systeméw logistycznych przedsiebiorstw w opinii badanych

Znaczna czg$¢ badanych zadeklarowala w swoich przedsigbiorstwach istnienie
funkcjonalnego podejscia do logistyki (65%), a wigc skupienie si¢ gldwnie, na takich
obszarach jak: obstuga zamdéwien, gospodarka magazynowa, magazyn, opakowania,
transport. Natomiast 35% pracownikow pracuje w przedsigbiorstwach, ktore
charakteryzuja si¢ podej$ciem fazowym, ktére wyrdznia takie elementy, jak: logistyka
zaopatrzenia, logistyka produkcji, logistyka dystrybucji, logistyka czgéci zamiennych
oraz logistyka powtdrnego zagospodarowania (rys. 3).

Fazowe
35%

Funkcjonal
ne
65%

Rysunek 3. Podejscia do logistyki w badanych przedsiebiorstwach
Zrédto: opracowanie wilasne

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uwaza, ze system logistyczny w znacznym
stopniu wplywa na efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstwa — az 49%
uczestnikéw badania zdecydowanie zgadza si¢ z tym twierdzeniem, a 35% raczej
zgadza si¢. Maja oni zatem $wiadomos¢ znaczenia systeméw logistycznych w swoich
przedsigbiorstwach

Czy zgadza si¢ Pan/ Pani z twierdzeniem, iz system logistyczny w znacznym
stopniu wptywa na efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstwa?

Raczej si¢ nie Zdecydowanie si¢

zgadzam \ / nie zgadzam

2% 5%

Nie mam zdania/

9%
° Zdecydowanie si¢

zgadzam
49%
Raczej si¢
zgadzam
35%

Rysunek 4. System logistyczny a efektywnos¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa
Zrédto: opracowanie wlasne

Co ciekawe — bardziej ostrozni w tych osadach sg przedstawiciele kadry kierowniczej
(rys 5).
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Czy zgadza si¢ Pan/ Pani z twierdzeniem, iz system logistyczny w znacznym
stopniu wptywa na efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstwa?

Kierownictwo niZszego szczebla 50% 0% 50%
Kadra kierownicza 0% 50% 0%
Pracownik biurowy 56% | 31% 0%
Pracownik fizyczny 52% | 38% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BZdecydowanie si¢ zgadzam [ Raczej si¢ zgadzam
Nie mam zdania Raczej si¢ nie zgadzam

Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Rysunek 5. Ocena wptywu systemu logistycznego na efektywnosc przedsigbiorstwa w
odniesieniu do stanowiska pracy badanych

Zrodto: opracowanie wlasne

Znaczna cz¢$¢ respondentéw (47%) zdecydowanie zgodzita si¢ z twierdzeniem, iz
kazdy z podsystemoéw logistycznych oddzialuje wzajemnie na inne. Az 30% badanych
raczej zgodzilo si¢ z powyzszym twierdzeniem, 19% respondentéw nie posiadato
zdania na ten temat, 2% przebadanych raczej si¢ nie zgodzilo z owym twierdzeniem,
a 2% zdecydowanie nie zgodzilo si¢ z twierdzeniem. Zdecydowana wigkszo$¢
ankietowanych pracownikéw widzi zalezno$ci pomiedzy podsystemami
logistycznymi przedsigbiorstwa. Badani wydaja si¢ by¢ $wiadomi, ze kazdy btad
w pracy jednego podsystemu moze mie¢ negatywny wptyw na dziatanie innego.

Czy zgadza si¢ Pan/Pani z twierdzeniem, iz podsystemy logistyczne
oddziatujg na siebie wzajemnie?
Zdecydowanie si¢

nie zgadzam Raczej si¢ nie
2% zgadzam
2%
Nie mam zdania__—
19%
Zdecydowanie si¢
zgadzam
47%

Raczej si¢
zgadzam
30%

Rysunek 6. Wzajemne oddziatywanie podsystemow logistycznych w opinii badanych

Zrédto: opracowanie wiasne
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Respondenci, zapytani o ocen¢ waznoSci poszczegdlnych podsystemow
w przedsigbiorstwie, stwierdzili, iz najwazniejszym podsystemem logistycznym jest
opracowanie zamdwien, a najmniej waznym — logistyka cz¢s$ci zamiennych. Jednak,
réznice w ocenie waznos$ci wielu podsystemOw nie s3 zbyt wielkie (rys. 7).

Obstuga zaméwien 63%
Logistyka produkcji 58%
Transport 40%
Logistyka zaopatrzenia 35%
Logistyka dystrybucji 33%
Gospodarka magazynowa 33%
Logistyka opakowan 19%
Logistyka powtornego zagospodarowania 14%

Logistyka czesci zamiennych 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rysunek 7. Waznos¢ podsystemow logistycznych w opinii badanych

Zrédto: opracowanie wlasne. Mozna byto wskazac kilka podsystemow, stqd frakcje
nie sumujq si¢ do 100%.

Respondenci zauwazyli takze, ze pomiedzy podsystemami zachodza S$ciste
powiazania. Najsilniejsze relacje badani wskazali miedzy podsystemami obstugi
zamOwien, zarzadzania zapasami i zarzagdzania magazynem.

3. Podsumowanie

System logistyczny jest bardzo waznym elementem w efektywnym funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa. W jego skltad wchodzi wiele elementéw, utrzymujgcych
prawidtowe funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Kazdy z tych elementdw powinien
by¢ zintegrowany z pozostatymi i wcigz doskonalony dla utrzymania efektywnosci
catego systemu.

Badania ankietowe pokazaly, iz pracownicy przedsigbiorstw sa §wiadomi znaczenia
systemu logistycznego w efektywnym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, jak rowniez
dostrzegaja wzajemnie powigzania mi¢edzy podsystemami logistycznymi. Opinia ta
wydaje si¢ by¢ bardziej ugruntowana ws$rdéd pracownikdw operacyjnych:
produkcyjnych lub biurowych, by¢ moze dlatego, ze s3 oni najblizej zwigzani
z procesami zachodzacymi w firmie i w pierwszej kolejnosci narazeni sg na problemy
wynikajace z niesprawnosci systemu logistycznego. Bardziej wywazona postawa
kierownictwa moze wynikaé¢ z faktu, ze nie zawsze ma ono pelng wiedz¢ na temat
problemdéw wystepujacych w organizacji.

W opinii badanych, najwazniejszymi obszarami logistyki jest obsluga zaméwien
ilogistyka produkcji, ale moze to wynika¢ z przeSwiadczenia respondentdéw, ze
obszar, w ktérym sami pracuja, petni bardziej istotng role w funkcjonowaniu catosci
przedsigbiorstwa.
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Reasumujac, pozytywnym obrazem wylaniajacym si¢ z badan, jest §wiadomos$é
znaczenia i systemowosci dziatan logistycznych przedsigbiorstwa. Taka postawa jest
wlasciwa podbudowa do optymalizacji proceséw logistycznych wewnatrz
organizacji, bez uciekania si¢ do innych podejs¢, jak choéby outsourcingu
logistycznego — por. [15].
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