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PROJEKTOWANIE KONCEPCJI INNOWACJI W WARUNKACH
PRODUKCJI MALOSERYJNEJ

Streszczenie: Wspodtczesnie funkcjonujace przedsigbiorstwa coraz czg$ciej borykaja sig
z trudniejszymi i bardziej skomplikowanymi warunkami rozwoju. Wdrazanie innowacyjnych
projektéow jest zasadniczym krokiem zmierzajacym do zwigkszania warto$ci 1 rozwoju
przedsigbiorstwa. Procesy te wymagaja zindywidualizowanych dziatan na wielu ptaszczyznach
jednoczesnie.

Stowa kluczowe: Innowacje, koncepcja strategii innowacyjnej, Strategia Bigkitnego Oceanu

DESIGNING THE CONCEPT OF INNOVATION IN THE
CONDITIONS OF SMALL BATCH PRODUCTION

Summary: Today's functioning enterprises are increasingly struggling with more difficult and
complicated development conditions. Currently, there are visible changes in the external
environment, such as a significant increase in competition, shortening of product life cycles,
rapidly changing requirements of buyers and the growing importance of non-price instruments.

Keywords: Innovation, concept of innovative strategy, Blue Ocean Strategy

1. Wprowadzenie

Efektywne zarzadzanie projektami innowacyjnymi, stanowigce gléwny element
przewagi przedsigbiorstwa, moze przynie$¢ przedsigbiorstwu wymierne rezultaty.
Wspétcze$nie obserwujemy znaczny wzrost konkurencji, skracanie cykli zycia
produktéw, zmieniajace si¢ szybko wymagania nabywcéw oraz zwigkszanie liczby
instrumentdw poza cenowych. [1,2,3] Znaczenie innowacyjnych projektow dla
organizacji ilustruje rysunek 1. Firma nie wychwytujaca sygnatéw o mozliwosci czy
koniecznosci zmiany oferuje mniej innowacyjny produkt tracac na konkurencyjnosci.
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Rysunek 1. Znaczenie projektow innowacyjnych dla organizacji [4]

2. Proponowany model opracowania koncepcji
wykorzystaniem narzedzi Strategii Blekitnego Oceanu

wyrobu z

Specyfika produkcji matoseryjnej wymaga zaproponowania modelu tworzenia
koncepcji wyrobu innowacyjnego w warunkach ograniczonych naktadéw
projektowych jednocze$nie skutecznie uwzgledniajac istniejace wymagania oraz
tworzenie nowej wartosci dla klienta.

Proponowana metodyka opracowania koncepcji oparta zostala na polaczeniu
narzgdzi Strategii Blekitnego Oceanu (ang. Blue Ocean Strategy - BOS) oraz
tradycyjnego podejscia z wykorzystaniem optymalizacji wielokryterialnej oraz
rachunkiem kosztow i analizg optacalnosci — rysunek 2.
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Rysunek 2. Proponowana metodyka opracowania koncepcji wyrobu
[opracowanie witasne]
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3. Przyklad formowania koncepcji wyrobu z wykorzystaniem narzedzi
Strategii Blekitnego Oceanu

3.1. Kanwa strategii

Kanwa strategii majaca charakter schematu diagnostycznego, sluzy zbudowaniu
interesujacej strategii oraz ulatwia nadzorowanie sytuacji w przestrzeni rynkowe;j.
Narzedzie to umozliwia rozeznanie istniejacej konkurencji oraz czynnikéw
konkurencji. Pionowa 0§ ukazuje poziom oferty dla nabywcé6w z punktu widzenia
czynnikéw konkurencyjno$ci, za§ pozioma o§ okre§la bedace przedmiotem
konkurencji czynniki. Nota wysoka wskazuje, ze przedsigbiorstwo inwestuje wigcej
w dany czynnik konkurencyjnosci, a zatem oferuje swojemu nabywcy korzystniejsze
warunki. Wykres pozwala zrozumie¢ profil strategiczny analizowanego
przedsigbiorstwa — rysunek 3. [5, 6]
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Rysunek 3. Kanwa strategii [opracowanie wlasne]

3.2. Schemat czterech dzialan

Wedtug Schematu czterech dziatan twércy powinni zada¢ sobie trud odpowiedzi na
kilka pytan. Odpowiedzi na te pytania prowadza do mozliwos$ci przebudowy
elementdw warto$ci i stworzenia nowych do§wiadczen atrakcyjnych dla nabywcow.
W ramach pierwszego nalezy przemysle¢ mozliwo$ci eliminacji tych czynnikéw,
ktére nie stanowig obszaru konkurencji. Drugie pytanie sktania do refleksji, czy oferta
nie posiada zbyt skomplikowanego charakteru. Przy trzecim pytaniu nalezy okresli¢
pozadane wzmocnienia istniejacych czynnikéw, za§ czwarte pytanie powinno
wskaza¢ calkiem nowe czynniki - zrédla wartosci dla nabywcéw, a tym samym
wykreowaé nowy popyt - efekt przedstawia rysunek 10. [5, 6]

3.3. Schemat sze$ciu drog formulowania strategii blekitnego oceanu

Schemat sze$ciu $ciezek biekitnego oceanu stanowi sze$¢ podejs¢ do przeksztalcenia
granic rynku. Wszystkie drogi bazujg na spojrzeniu na okreSlone dane z nowej
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perspektywy. Efekt - odejscie od schematdéw definiowania branzy, oceniajac przez
pryzmat szerszych grup strategicznych klientéw (rys. 4,5,6,7,8,9):
+ Sciezka 1 - Przygladaj sie alternatywnym branzom

10

Cena Przepustowo$¢ Koszty zuzycia Koszty Koszty czgsci Obszary Mozliwe
energii konserwacji zamiennych  zastosowania nachylenie
terenu
Przenos$nik taSmowy - \Wyciag bezpodporowy -&=\Vycigg krzeselkowy
-a=Wyciag orczykowy =& Wyciag koszykowy

Rysunek 4. Pierwsza droga formutowania strategii BOS [opracowanie wilasne]

o Sciezka 2 - Przyjrzyj si¢ grupg strategicznym w branzach
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Rysunek 5. Druga droga formutowania strategii BOS [opracowanie wlasne]

o Sciezka 3 - Przygladaj sie tancuchom nabywcéw
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Rysunek 6. Trzecia droga formutowania strategii BOS [opracowanie wiasne]
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Sciezka 4 - Przyjrzyj si¢ ofertom komplementarnych produktéw lub ustug
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Rysunek 7. Czwarta droga formutowania strategii BOS [opracowanie witasne]

Sciezka 5 - Przyjrzyj si¢ czynnikom funkcjonalnym i emocjonalnym u nabywcéw
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Rysunek 8. Pigta droga formutowania strategii BOS [opracowanie wlasne]

Sciezka 6 - Wybiegnij w przysztos¢
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Rysunek 9. Szésta droga formutowania strategii BOS [opracowanie wiasne]
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3.4. Koncentracja na szerokiej wizji

W celu wykonania wizualizacji strategii postuzono si¢ nast¢pujacymi etapami:

1. Wizualne u§wiadomienie.

2. Wizualne rozpoznanie.

3. Wizualny kiermasz strategii.

4. Wizualna komunikacja.
Etap pierwszy wizualizacji stanowi pordwnanie firmy z konkurentami. Nastepuje to
poprzez nakreslenie biezacej sytuacji strategicznej, czyli obecnej kanwy, a nastgpnie
wskazanie punktow, ktére wymagaja zmiany. Etap drugi wizualizacji obejmuje
rozpoznanie szesciu drég formulowania strategii bi¢kitnego oceanu, a nastg¢pnie
okreslenie korzy$ci wynikajacych z alternatyw oraz wytypowanie, ktére czynniki
zmieni¢, wyeliminowa¢, lub stworzy¢. Etap trzeci stanowi zebranie wnioskoéw
z praktycznych obserwacji. To réwniez miejsce do przeanalizowania trzech warstw
nie-klientéw [5, 6]. Etap czwarty obejmuje zestawienie profili strategicznych.

Nowy profil  ++e-« Stary profil

Rysunek 10. Zestawienie analizowanych kanw strategii przedsigbiorstwa
[opracowanie wlasne]

3.5. Sieganie poza granice istniejacego popytu

Sigganie poza istniejacy popyt stanowi kolejng z regut strategii btgkitnego oceanu. To
podejécie skupia si¢ na zdobyciu jak najwigkszego popytu na nowa ofert¢ oraz
zmniejsza skal¢ ryzyka zwigzanego z utworzeniem nowego rynku. W celu
dostosowania si¢ do réznic pomigdzy konsumentami dla maksymalizacji rozmiar6w
bigkitnego oceanu, przedsicbiorstwa musza obra¢ kurs przeciwny izamiast
koncentrowa¢ uwage na nabywcach - powinny przyjrze¢ si¢ nie klientom oraz oprzeé
si¢ na potedze cech wspdlnych tego czemu nabywcy przypisuja wartosc. [5, 6]

3.6. Ocena wielokryterialna uzyskanych wariantow

W celu glebszego przeSledzenia ruchéw konkurencji mozna postuzy¢ si¢ oceng
wielokryterialng wariantow wedlug metody klasycznej. Do wykonania przyktadu
wykorzystano trzy warianty. Po okresleniu wariantéw iszeregu kryteridw
technicznych,  ekonomicznych  iergonomicznych,  dokonano  okre§lenia
wspotczynnikéw wagowych dla:
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Kryterium technicznego (Tabela 1):

Tabela 1. Okreslenie wspotczynnikow wagowych dla kryterium technicznego

Tabela 2. Okreslenie wspotczynnikow
wagowych dla kryterium ekonomicznego

Kryterium ekonomicznego (Tabela 2):

w_poréwnaniu do kryterium ...

kit [ ki2 | ki3 | ki4 | kis | kie [ k17 [ kis [ k1o [ WAGI

kit Niezawodno$¢ 1 [1,50/1,0011,75[2,00{1,50{3,00]1,00]0,75|F1.615
k12| Wytrzymalo$¢ konstrukeji|0,67| 1 10,75]2,00{1,25[2,00]3,00]2,00]0,75 @
k13 Innowacyjno$é 1,00{1,33] 1 §2,00{1,50{1,25]1,50]0,75]1,50 Eﬂl
k14| Czas trwania konserwacji |0,57(0,50{0,50] 1 {0,30{1,25]1,50] 1,5 |0,50[10.626
kis| Mozliwo$é modyfikacji |0,50(0,80/0,67]3,33) 1 [0,50]0,75[1,50]0,75]00.849
k16| Mozliwe nachylenie terenu|0,67]0,5010,80/0,80{2,00f 1 | 1,5]1,00|1,50 0.993
ki7 Predkosé jazdy 0,33]0,33]0,67]0,67] 1,33]0.67] 1 | 0,5 [0.75[[0l504
ki Moc silnika 1,00]0,50] 1,33]0,67|0,67[1,00| 2 1 10,50 16
k19 Ekologia 1,33(1,33]0,67]2,00{1,33]0,67|1,33] 2 1 333
9,661

Tabela 3. Okreslenie wspotczynnikow
wag. dla kryterium ergonomicznego

Kryterium ergonomicznego (Tabela 3):

w poréwnaniu do kryterium ..
w pordwnaniu do kryterium...
ka2t | k22 | k23 | k4 | WAGI
k31 k32 k33 |WAGI
ka1 Koszt zakupu 1 13,00]0,50{2,00[F 1316
k2 Koszty montazu 0,33] 1 [0.50{0,50[L 0,537 k31| Zabezpieczenia 1 |3,00] 3,00 (12,080
k23 Koszty eksploatacji 2,00{2,00] 1 {3,00[01.861 | k32 Hatas 0,33 1 1,50 [£0/794
k4| Koszty konserwacji  |0,50{2,00[0.33] 1[I 0760 k33 Drgania 0,33 10,67 1 [l0.606
4,474 3,479

Kolejnym krokiem bylo przeprowadzenie oceny wariantdw wedlug powyzszych
kryteriow. Po dokonaniu oceny wedlug zadanego kryterium dokonano rankingu
rozwigzan. Ocena wariantdw przedstawia si¢ nastg¢pujaco:

Dla kryterium technicznego (Tabela 4):

Tabela 4. Ocena wariantow dla kryterium technicznego

Dla kryterium ekonomicznego (Tabela 5):

WARIANT 1 WARIANT 2 WARIANT 3
WAGI ‘Wiasciwos¢/|  Ocena Ocena |Wiasciwos¢/| Ocena Ocena | Wlasciwos¢/| Ocena | Ocena
Warto$¢ | punktowa | wazona | Wartoé¢ | punktowa | wazona | Warto$¢ | punktow | wazona
ki1 Niezawodno$¢ 615 - 2.5 4,037 - 3 4,844 - 2.5 4,037
k12| Wytrzymato$¢ konstrukcji 11,497 2 2,994 - 3 4,491 - 3 4,491
ki3 Innowacyjnosé¢ 1,42 - 2 2,854 - 4 5,707 - 3 4,280
ki4| Czas trwania konserwacji 10,626 6h 2 1,252 5h 2,5 1,565 7h 1,5 0,939
kis| Mozliwo$¢ modyfikacji 0.849 - 2,5 2,123 - 2 1,698 - 2,5 2,123
ki6| Mozliwe nachylenie terenu 10,993 15° 3 2,980 20° 4 3,973 20° 4 3,973
k17 Predko$¢ jazd 10,504 | 0,2-0,8 mys 3 1,513 10,2-1,2 m/s 3.1 1,564 | 0,2-0,8m/s 3 1,513
kis Moc silnika 0.816[ 7.5kW 3 2,449 7.5 kW 3 2,449 7.5 kW 3 2,449
k19 Ekologia 1.33 - 1,5 2,000 - 3.5 4,667 - 2 2,667
Oceny czgstkowe 22,202 30,958 26,472
Znormal. oceny czgstkowe 0,72 1 0,86
Ranking rozwigzar ® 3 O D2
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Tabela 5. Ocena wariantow dla kryterium ekonomicznego

WARIANT 1 WARIANT 2 WARIANT 3
WAGIK Whasciwos¢/ Ocena Ocena | Wiasciwos¢/ Ocena | Ocena | Whasciwo$¢/ | Ocena | Ocena
Warto$¢ punktowa | wazona Wartoé¢ punktowa | wazona Wartos¢ punktow | wazona
kot Koszt zakupu 1,316 | 150 000.00 zt 2.5 3.290 180 000,00 zt 2 2,632 165 000.00 zt [ 2.25 2,961
k22 Koszty montazu 0,537 20 000,00 zt 1,6 0,860 50 000,00 zt 1,2 0,645 20 000,00 zt 1,6 0,860
k23| Koszty eksploatacjirok _ [F1.861 |90 000,00 zt 2,2 4,095 90 000,00 zt 2,2 4,095 100 000,00 zt 2 3,722
k24|  Koszty konserwacji/rok 760 15 000,00 zt 2,5 1,900 20 000,00 zt 1,5 1,140 10 000,00 zt 3,5 2,659
Oceny czastkowe 10,144 8,511 10,203
Znormal. oceny czastkowe 0.99 0.83 1
Ranking rozwigzan D 2 ! 3 O1
¢ Dla kryterium ergonomicznego (Tabela 6):
Tabela 6. Ocena wariantow dla kryterium ergonomicznego
WARIANT 1 WARIANT 2 WARIANT 3
WAGI Wiasciwos¢/ | Ocena | Ocena | Wihadciwos¢/ | Ocena | Ocena [ Wiasciwos¢/ | Ocena | Ocen:
Warto§¢ [ punktowa [wazona| Warto$¢ [ punktowa |wazona| Warto$¢ | punktowa | wazon
31 Zabezpieczenia 080 | podwdjne 3 6,240 podwdjne 3 6,240 | pojedyncze 1,5 3,120
32 Hatas 0,794 30 dB 2 1,587 15 dB 3 2,381 25dB 2 1,587
33 Drgania 10,606 2,5 1,514 3 1,817 2,5 1,514
Oceny czastkowe 9,342 10,438 6,222
Znormal. oceny czastkowe 0.89 1 0,60
Ranking rozwiazan D2 O1 @3

Kolejnym krokiem byto okreslenie wspétczynnikéw wagowych dla kazdej z grup

kryteriow (Tabela 7).

Tabela 7. Okreslenie wspotczynnikow wagowych dla kazdej z grup kryteriow

w poréwnaniu do kryterium ...
Kryterium | Kryterium Kryterium WAGI PO
techniczne | ekonomiczne | ergonomiczne ZNORMALIZOWANIU
Kryterium techniczne 1 1,50 1,50 - 1;048
Kryterium ekonomiczne 0,67 1 2,00 . 0;881
Kryterium ergonomiczne 0,67 0,50 1 l 0;5155
2,483

Na koniec obliczono oceny calosciowe oraz dokonano wyboru najlepszego wariantu

(Tabela 8).

Tabela 8. Obliczenie ocen catosciowych

3.7 Maksymalizacja rozmiaru blekitnego oceanu

WARIANT 1 WARIANT 2 WARIANT 3
Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena
Wagi | czastkowa wazona | czastkowa | wazona czastkowa | wazona
Kryterium techniczne I_O 422 0,717 0,303 1 0,422 0,855 0,361
Kryterium ekonomiczne [ 0.355 0,994 0,353 0,834 0,296 1 0,355
Kryterium ergonomiczne @23 0,895 0,200 1,000 0,223 0,596 0,133
Oceny cato$ciowe 0,86 0,94 0,85
Ranking wariantow D > O 1 ® 3

Ta sekwencja strategiczna to ustalenie wlasciwej ceny opracowanej oferty (rysunek
11). Préba zabezpieczenia strony zyskdw doprowadza do elementu trzeciego, czyli
kosztu. Koszty nie moga ksztaltowa¢ ceny, nie mozna tez obniza¢ uzytecznosci, gdy
wysokie koszty blokuja mozliwos$ci.
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Rysunek 11. Ustalenie masowego korytarza cenowego [opracowanie wiasne]

Ostatnim krokiem jest odniesienie si¢ do trudnosci w realizacji. [3, 6,]

3.8 Analiza kosztéw cyklu zycia i rachunek optacalnosci

Przed przystgpieniem do analizy oplacalnodci przedsigwzigcia innowacyjnego
przystgpiono do usystematyzowania kosztéw cyklu zycia z punktu widzenia
producenta [8].

Tabela 9. Rachunek kosztow cyklu Zycia

Rachunek kosztéw cvklu zvcia p. $nika taSmowego
Kosztv badai i rozwoiu | Kosztv produkevine | Kosztv zak
Faza koncepcii i definiowania 35
- |analizy koncepcii systemu 10 000.00 7
N |badania rynku 10 000.00 ZI
S |zarzadzania faza koncepcii i definiowania 5000.00 ]
przygotowania specyfikacji wymagan 10 000.00 7
Faza projektowania i rozwoju 165 000.00
projektowania i dokumentacii projektowej 55 000,00 71
analizy ryzyka 5 000,00 ]
E‘ analizy wplywu na $rodowisko 10 000.00 ]
2 |wyprodukowania prototypu 50 000.00 71
~ [planowania technologicznoéci 20 000,00 71
wyboru sprzedawcow 3 000,00 ]
| |zarzadzania jakoscia 22 000.00 71
SUMA: 200 000.00 z
Faza wvtwarzania, i Il ia, uzvtkowania i 574 000,00 zk
Koszty niepowtarzajgce sie 48 000.00 zk
analizy operacyinej 3 000.00 zt
budowy zaplecza technicznego 3 000.00 7t
2 [narzedzi produkevinvych i wyposazenia pomocniczego 20 000.00 zt
2 |zestawu czesci zapasowych i materiatu do napraw 15 000.00 zt
~% |dokumentacii produkcyinej 2 000.00
oprogramowania 3 000.00 7t
| lszkolenia wstepnego 2 000.00 zt
Koszty powtarzajace sie 526 000.00 z
zarzadzania produkcia 10 000.00 zt
obstugiwania zaplecza technicznego 5 000.00 zt
robocizny 60 000.00 zt
materiatéw eksploatacyinych 350 000.00 zt
energii 10 000.00 zt
- |[modernizaciji 10 000.00 zt
S [sterowania jakoscia i kontroli jakosci 4 000.00
S [pakowania i przechowywania 5 000.00 zt
zatadunku i transportu 1.000.00 zt
ciaglego szkolenia i certyfikacii 14 000.00 zt
amortyzacji 40 000.00 zt
strat w produkcii i przestojéw 7.000.00 zt
promocii i marketingu 10 000.00 zt
| [napraw gwarancyinych 6 000.00 7zt
SUMA: [INNSR000000Al |
Faza likwidacii 20000.00 7 |
> [zakonczenia eksploatacii 3 000.00
N [wycofania z eksploatacii. 10 000,00 zk
S [rozmontowania i usuniecia sprzgtu 5000.00 zt
recvklingu lub bezpiecznej likwidacii. 2 000.00 7t

SUMA:




292 Katarzyna RADWAN, Aleksander MOCZALA

W wyniku przeprowadzonej analizy optacalno$ci przewiduje si¢, ze nadwyzka
finansowa CF (Cash Flow) w piatym roku osiggnie poziom 1 579 000 zi. Wskaznik
okresu zwrotu OZ (Payback) przy zadanych warunkach wynosi 1 rok i 242 dni.
Warto$¢ biezaca netto NPV (Net Present Value) przy stopie dyskonta 20% uzyska
poziom 1 664 364 (NPV > 0). Rentowno$¢ inwestycji jest wyzsza, niz przyjeta stopa
dyskontowa. Wskaznik efektywnosci inwestycji (E) wynosi E; = 9,32. Stopa
zwrotnosci (IRR) przekracza przyjmowang przez decydenta za podstawe minimalng
stope¢ kosztu kapitalu. Wariant przy postulowanej zyskowno$ci zapewnia pelny zwrot
naktadéw inwestycyjnych i powinien by¢ realizowany.

4. Podsumowanie

Proponowane podejscie uwzglednia specyfike tworzenia koncepcji wyrobu
innowacyjnego produkcji matoseryjnej w warunkach ograniczonych nakladéw
projektowych jednocze$nie skutecznie uwzgledniajac istniejace wymagania oraz
tworzenie nowej wartosci dla klienta.

W proponowanej metodyce opracowania koncepcji produktu o nowej wartosci dla
klienta potaczono narzg¢dzia Strategii Biekitnego Oceanu oraz tradycyjnego podejscia
z wykorzystaniem optymalizacji wielokryterialnej wraz z rachunkiem i analizg
optacalnosci.

Zaproponowana metodyka zarzadzania koncepcja strategii innowacyjnej pozwala na
umiej¢tne zarzadzanie projektami w sposdb wydajniejszy i efektywniejszy. Ma to
bezposrednie przelozenie na wzrost satysfakcji klienta, bowiem realizacja projektu
dopasowanego do wymagan istniejacych i przysztych klientow, ktoérych projekty beda
tworzone zgodnie z planem, majgc na uwadze terminy i koszty. Wypracowane
podejscie poskutkuje zwigkszeniem efektywnosci w dostarczaniu innowacyjnych
rozwigzan i pozwoli pomy$lnie realizowaé dalsze projekty. Spodziewane rezultaty
przetoza si¢ na motywacje zespotu do dalszego rozwoju i ciaglego wzrostu.
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