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Streszczenie: Praca porusza temat instrumentéw wspierajacych zarzadzanie projektami
w nowoczesnych przedsigbiorstwach. Dokonuje podziatu owych instrumentéw na metody oraz
narz¢dzia i systemy z zakresu informatyki. Ukazuje réwniez kryteria wyboru okreslonych
rozwigzan wspierajacych wraz z opisem i uwarunkowaniem danego projektu informatycznego.
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INFORMATICS INSTRUMENTS TO SUPPORT PROJECT
MANAGEMENT IN MODERN COMPANIES

Summary: The article addresses the topic of instruments supporting project management
in modern companies. It divides these instruments into methods and IT tools and systems. It
also presents criteria for the selection of specific support solutions, together with a description
and conditioning of a given IT project.
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1. Wsparcie metodyczne zarzadzania projektami

Sztuka zarzadzania projektami to decydujgca umiejetno$¢, by osiggna¢ wysoka
efektywno$¢ oraz dostarczy¢ dobrej jakoSci produkt. Stosujagc wybrane metodyki,
ktore powinny by¢ zawarte w projektach informatycznych zesp6t projektowy posiada
wiedze¢ o problematyce danego projektu. Dzigki systematycznosci oraz zbiorze zasad
okreslonych w metodach zarzadzania projektami mozemy poprawnie wyznaczy¢
wymagania wraz z konkretnym celem.
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1.1. Systematyzacja metod zarzadzania projektami

Podstawowy podzial metod zarzadzania projektami jest zwigzany bezposrednio z ich
obszarem zastosowania. Wyrdézniamy tutaj metody uniwersalne (mozliwe do
zastosowania w przypadku kazdego projektu) i metody specjalne (stuzace tylko
konkretnie okre$lonej podejmowanej problematyce). Drugi podziat metod
zarzadzania projektami wystepuje ze wzgledu na zakres trudnosci, ktéry okresla
konkretng czg$¢ problemowa zawartg w danej metodzie. Wyrdzniamy tutaj metody
kompleksowe (zawieraja kompleksowe zalecenia do cato$ci napotkanego problemu
zarzadzania) oraz metody wycinkowe, czastkowe (dotyczg pojedynczych proceséw).
Przyktadem moze by¢ metodyka PRINCE2, ktéra swoimi zasadami odnosi si¢ do
catosci realizowanej pracy projektowej, a metoda burzy mézgéw pomaga przy
rozwigzaniu jednej napotkanej przeszkody [1-3].

1.2. Reguly i podejscia metodyczne do informatycznych instrumentow
wspierajacych

Odpowiednie polaczenie zakresu oraz wymagan projektowych pozwala na
zdefiniowanie regul zarzadzania projektami. Nadaja one kierunek dzialania
w okreslonej sytuacji oraz stosuje si¢ je w okre§lonych okolicznosciach:

- Podczas rozwigzywania nowych probleméw.

- Gdy opracowanie szczegétowych metod jest klopotliwe ze wzgledu na
r6znorodnos¢ i nieprzewidywalnos¢ projektu.

- W sytuacjach napotkanego problemu, ktéry jest pracochtonny oraz zbyt
kosztowny.

Reguly metodyczne maja wykaza¢ przydatno$¢ podczas rozwigzywania wszelakich
problemdw, dlatego owe reguty sg opracowywane w postaci list kontrolnych [1], [4].
Podejscia metodyczne zarzadzania projektami to metody, ktdre majg za zadanie
okresli¢ zasady postgpowania podczas napotkania probleméw zaréwno czastkowych,
jak i catosciowych. Od metod i technik zarzadzania projektami r6znig si¢ poziomem
oglblnosci. PodejScia metodyczne sg ogdlnikowe i wynika to z zakresu ich
zastosowania, moga natomiast poprzez odnoszenie si¢ do konkretnych aspektow
w projekcie sta¢ si¢ podejsciami wycinkowymi. Dwuznaczno$¢ ta wynika z zakresu
podejmowanej problematyki. Podej$cia metodyczne w zarzadzaniu projektami
skupiajg si¢ na ponizszych zagadnieniach:

- Ocenie celowosci.
- Wybranego charakteru procesu realizacji projektu.
- Zatozen dotyczacych struktury danego projektu.

W kategorii oceny celowosci danego projektu mozemy wyr6zni¢ podejscie
planistyczne (zaklada posiadanie okreslonego celu, zadan, planu i sposobu realizacji)
oraz podejscie zwinne (dazymy do realizacji okreslonego celu patrzac na obecng
sytuacje w projekcie). Wykorzystujac wyodrebnione najwazniejsze elementy
w tworzonym procesie mozemy okresli¢ charakter realizacji projektu. Wyr6zniamy
tutaj cztery powigzane ze sobg podejscia [1-4]:
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- Podejscie normatywne — jest to podejScie, ktore pierwotnie stanowilo podstawe
w okresie rozwoju dziedziny zarzadzania projektami. Polega na ustaleniu wzorca
projektowego na podstawie tzw. podejs$cia zdroworozsagdkowego, ktére nawiazuje
do zebranego wczesniej doSwiadczenia praktycznego, a czasem schematéw
postepowania przeniesionych z innych dziedzin.

- Podejscie systemowe — opiera si¢ na spojrzeniu na wzorzec procesu jako na ogdlng
cato$¢ (system). Wykorzystuje si¢ w nim ogélng teorie systemOw wraz
z mysleniem cato§ciowym. Poprawne zrozumienie podejsScia systemowego
zwigcksza mozliwos$ci zarzadzania projektem poprzez tatwiejsze rozpoznawanie
ukrytych zaleznosci.

- Podejscie problemowe — opiera si¢ na wyobrazeniu procesu realizacji projektow
jako procesu rozwigzywania danych problemdéw. Przebieg realizacji proceséw
w podejs$ciu problemowym wystepuje w swojej podstawowej wersji w kilku
przypadkach. Pierwszym z nich jest sformutowanie problemu, a kolejnym etapem
jego analiza, czyli dekompozycja. Srodkowe etapu obejmujg projektowanie
rozwigzan problemu (synteze¢) oraz ocen¢ i wybdr danego rozwigzania. Ostatnim
etapem jest przygotowanie realizacji rozwigzania problemu. Podejscie
problemowe korzysta z metod rozwigzywania problemoéw
z wykorzystaniem wszystkich istniejacych dziedzin wiedzy.

- Podejscie decyzyjne - za wzorzec stosuje si¢ proces przygotowania i podjecia
decyzji w projekcie. Obejmuje ona faze pierwszg (faza przygotowania decyzji),
fazg  podjecia  decyzji oraz  faz¢  kontroli  realizacji  decyzji.
W zarzadzaniu projektami podej$cie decyzyjne jest przedstawieniem tworzenia
projektu  w  nastepujagcych po  sobie czynno$ciach  przygotowania
i podejmowania decyzji.

Podczas realizowania i wdrazania danego przedsi¢wzigcia nalezy wzig¢ pod uwage
duza ztozono$¢ struktury danego projektu. W tej kategorii ujawnia si¢ podejscie
liniowe (zaklada sekwencyjng strukture procesdw), cykliczne (zatozenie cyklicznego
sprzgzenia zwrotnego migdzy fazami, etapami i czynno$ciami), iteracyjne
(wielokrotne  powtarzanie  etapdw  procesOw  zarzadzania  projektami)
oraz hierarchiczne (zaktada wielopoziomowa strukture danych proceséw w projekcie)
[1-3].

1.3. Wybrane techniki oraz metodyki zarzadzania projektami

Do technik zarzadzania projektami zaliczamy zaréwno metody wycinkowe, jak
i szczegbtowe. Obecnie wybranie dobrej techniki do projektu zalezne jest od
okreslonych celow. Niektore techniki sg w stanie wystepowac tylko w jednym danym
procesie. Wykorzystywanie technik o szerokim zakresie dziatania nie blokuje
mozliwo$ci uzywania tych waskich dla konkretnych etapdw realizacji danego
projektu. Pierwsza grupa technik uzywanych w zarzadzaniu projektami sg techniki
pozyskiwania pomystéw. Dzielg si¢ na intuicyjne i systematyczne. Wykorzystuje si¢
je do inicjowania oraz definiowania specyfiki projektu. Druga grupa sa listy
kontrolne. Zawieraja si¢ w niej takie techniki jak np. techniki zbierania informacji,
arkusz oceny krytycznej czy specjalistyczne listy kontrolne, ktére mozna stosowac
w kazdym etapie zarzadzania projektem. Technika rekrutacji oraz selekcji
pracownikow moze zosta¢ uzyta podczas organizacji zespotu projektowego.
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Trzecia grupa technik to techniki definiowania probleméw. Zawiera w sobie techniki
o szerokim zakresie uzytecznosci (np. technika oceny, technika analizy, kontroli
iredukcji ryzyka) oraz takie o waskim zakresie (np. graf problemy czy technika drzew
decyzyjnych). Kolejng grupa sa techniki organizacji projektowej. Zawarte w niej
schematy organizacyjne, wykresy funkcjonalne oraz mapy procesdw sg
wykorzystywane podczas organizowania zespotu projektowego oraz kontroli
wykonawstwa projektu. Do nastepnej grupy zaliczamy techniki strukturyzacji. Sg to
miedzy innymi: listy strukturalne, wykresy, schematy i macierze powigzan oraz
wykresy Ishikawy. Gioéwnie wykorzystuje si¢ je na etapie planowania struktury
i przebiegu projektu wraz z kontrolg i koordynacjg wykonawstwa projektu.

Sz6sta grupa sa techniki sieciowego planowania, kontroli i koordynacji przebiegu
z wykorzystaniem wykresow sieciowych. Zostaly one opracowane na przetomie lat
50.160. na potrzeby projektéw realizowanych dla przemystu zbrojeniowego. Obecnie
do ich rysowania uzywa si¢ komputeréw, a pierwotnie tworzono je na kartkach
papieru. Podstawowa zasada konstrukcji wykresow sieciowych jest mozliwosé
rOwnoczesnego wystepowania wielu zadan, ktére nie sg od siebie zalezne. Dzigki
temu w projekcie uzyskuje si¢ oszczedno$¢ czasu oraz lepsze wykorzystanie rezerw
czasowych. Do najpopularniejszych technik z tych grupy zaliczamy:

- Wykres Gantta — graficzny sposob planowania i kontroli. Przedstawia nastepstwo
kolejnych zdarzen z uwzglednieniem rdédwnolegto$ci wykonywanych zadan.
Umozliwia automatyczne wyznaczenie $ciezki krytycznej oraz ukazuje
przejrzyscie harmonogram zadan wraz z biezaca kontrola realizowania danego
przedsiewzigcia.

- CPM (ang. Critical Path Method) — metoda opracowana w Stanach
Zjednoczonych. Pierwotnie byta wykorzystywana do zarzadzania konserwacji
urzadzen w procesach ciggltych danej organizacji. Jej zadaniem w tamtym okresie
bylo uporzadkowanie organizacyjne, co miatlo prowadzi¢ do zwigkszenia
efektywnosci pracy. W celu zastosowania CPM nalezy posiada¢ dane na temat
czasu trwania poszczegllnych zadan. Stuzy do okreslenia caloSciowego czasu
realizacji, badz ukazaniu terminu zakonczenia danej pracy.

- PERT (ang. Program Evaluation and Review Technique) - metoda stworzona
przez amerykanskich matematykéw pracujacych w Biurze Systeméw Morskich.
PERT w przeciwienstwie co CPM posiada elementy mianowe, ktore tworzg sie¢
zdarzen. Wykorzystuje si¢ ja w odniesieniu do operacji niepowtarzalnych przy
zalozeniu, ze dana praca posiada warunki niepewnosci. Przyporzadkowuje si¢ jej
cztery szacunki czasu:  optymistyczny, najbardziej prawdopodobny,
pesymistyczny oraz oczekiwany [1], [7], [12].

Przedostatnia grupg technik zarzadzania projektami sg techniki planowania, kontroli
i koordynacji uzycia zasobow. Wykorzystuje si¢ je gtdwnie w etapach kontroli
wykonawstwa oraz kontroli zasobéw w projekcie. Do najczesciej uzywanych nalezy
technika CPM - zasoby, CPM — COST oraz PERT — COST.

Powyzsze techniki (CPM, PERT) zamiast stosowa¢ do oszacowania czasu trwania
prac lub dziatah w projekcie mozna wykorzystywaé w réwnolegly sposéb do
mierzenia zakresu kosztow owych wykonywanych czynno$ci. Pozwala to na
zmierzenie S$redniego catkowitego kosztu calo$ci projektu z uwzglednieniem
wszystkich prac na kazdym etapie projektu.
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Ostatnia grupa zawiera inne techniki, ktére nie kwalifikujg si¢ do zadnej kategorii
omoOwionej powyzej. Znajduja si¢ w niej techniki o szerokim zasiegu w projekcie
(np. ogdlne techniki kontroli, ogdlne techniki koordynacji) oraz waskim zasiegu (np.
techniki motywacyjne) [1], [5-6].

Szybki wzrost i szeroka skala wdrazanych projektéw wytworzyly potrzebg rozwoju
metodyk zarzadzania projektami. Definiuje si¢ je jako zestaw dobrych praktyk
i zalecen postepowania w zarzadzaniu, ktoéry postepujac zgodnie z ustalonymi
wymaganiami zmierza do uzyskania okre$lonego rezultatu. Juz od starozytnych
czasOw rozwijajace sie cywilizacje swoimi osiggni¢ciami dawaty podwaliny obecnie
stosowanych metod. Mozna tutaj zaliczy¢ miedzy innymi Egipcjan (konkretne
wytyczne odno$nie budowy piramid) oraz Rzymian, ktérzy tworzac prawo i struktury
organizacyjne zarzadzali panstwem. W XX wieku pojecie zarzadzania projektami
pojawiato si¢ przy najwigkszych wydarzeniach wojskowych oraz cywilnych. Ogélny
podziat metodyk zarzadzania projektami ze wzgledu na swoéj charakter rézni si¢
obszarem wykorzystywania dla danego przedsigwzigcia [7].

Uniwersalne metodyki zarzadzania projektami posiadaja najszerszy zakres
wykorzystywania i sa stosowane w wielu réznych dziedzinach. Opracowywane
i rozwijane sa zazwyczaj przez organizacje zajmujace si¢ rozpowszechnianiem
wzorcowych metod zarzadzania projektami, jak np. fundacje, czy stowarzyszenia
fachowe. Charakteryzuje je niska kosztownos$¢ oraz tatwa dostepnos¢. Zalicza si¢ do
nich kilka najbardziej rozpowszechnionych obecnie metodyk jak PMBoK (ang.
Project Management Body of Knowledge), ktérag opracowalo stowarzyszenie Project
Management Institute oraz PRINCE2 (ang. Projects in Controlled Environments)
— metodyka stosowana przez organy zarzadzajace w Wielkiej Brytanii.

Szeroki zakres uzytecznoSci uniwersalnych metod zarzadzania projektami
powodowatl braki w dostosowaniu do specyfiki branzowej projektow, szczegdlnie
uwzgledniajgc te wytwarzajace oprogramowanie. Na takg okolicznos$¢ stosowane sg
branzowe metodyki zarzadzania projektami. Tworzg je organizacje i stowarzyszenia
dostosowujac dobre praktyki z metodyk uniwersalnych pod konkretng dziedzing,
ktorej projekt dotyczy. Jako$¢ i uzytecznos¢ takich metodyk w projekcie jest zalezna
od kompetencji fachowych w organizacji oraz specyfiki danej branzy. Nalezg do nich
miedzy innymi [7-8]:

- CPPM (ang. Code of Practice for Project Management Do Construction and
Development) — zarzadzanie projektami informatycznymi.

- HERMES (ang. Management and Execution of Projects in Information and
Communication Technologies) — opracowana przez szwajcarska administracje
federalng oraz stosowana w projektach z zakresu technologii informatycznych
i komunikacyjnych.

- Project Management BundOnline — metodyka wymyslona i wykorzystywana
przez niemieckie ministerstwo spraw wewnetrznych.

Kolejna grupa metodyk sg firmowe metodyki zarzadzania projektami. Wykorzystuja
je przedsiebiorstwa, gdzie realizacje projektdw stanowig podstawe prowadzenia
biznesu. Cechuja si¢ mocnym ukierunkowaniem oraz znikoma dostgpnoscia.
Przyktadowo nalezy do nich:
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- Zarzadzanie projektami w NASA czy NATO.

- PCP (ang. Product Creation Process) — stosowana przez koncern Philips.

- AusAID (ang. Australian Government Overseas Aid Program) — zarzadzanie
zagranicznymi projektami stosowane przez rzad australijski.

- Kansas Project Management Methodology — zarzadzanie projektami w stanie
Kansas w Ameryce.

Autorskie metodyki zarzadzania projektami stanowig ostatnig grupe podziatu
metodyk. Stosowane sg przez autor6w podrgcznikéw dotyczacych zarzadzania, ktére
stanowig zbiér wiedzy z tej dziedziny. Nalezy wzia¢ pod uwage, ze nie wszystkie
wydawane publikacje moga by¢ stosowane jako prezentacja metodyki. Przyktadem
metodyk z tej grupy sa [8-10]:

- Goal Directed Project Management — E. Frigenti, D. Cominos.
- Business Focused Project Management — E.S. Andersen, K.V. Grude, T. Haug,
J.R. Turner.

2. Wsparcie informatyczne zarzadzania projektami

Instrumenty informatyczne zarzadzania projektami maja réwnie wazne i szerokie pole
zastosowania co stosowane metodyki. Korzystaja z nich przede wszystkich osoby
kierujace przebiegiem projektow oraz nadzorujace konkretne etapy przebiegu
wykonywanych realizacji. W zalezno$ci od harmonogramu i wytycznych danego
projektu wykorzystanie instrumentéw informatycznych jest zr6znicowane. Wyrdznia
si¢ trzy gldwnie grupy [1-2]:

- PMS (ang. Project Management Support).
- PPM (ang. Project Portfolio Systems).
- Narzedzia i pakiety specjalistyczne.

2.1. Systemy wspomagania oraz zarzadzania portfelem projektow

Pierwotnie systemOw wspomagania zarzadzania projektami uzywano do
przygotowywania harmonograméw, list strukturalnych oraz wykreséw sieciowych.
Sa ona podwaling do obecnie stosowanych pakietow rozwigzan, ktére wspieraja
planowanie projektu, zarzadzaja zasobami 1 zadaniami wraz mozliwoscia
generowania raportéw w danym projekcie. Funkcjonalno$¢ tych narzedzi ograniczata
si¢ do wsparcia pojedynczej osoby z zespotu projektowego i obejmowaty waski
zakres jej obowigzkoéw w odniesieniu dla catego projektu. W dzisiejszej postaci
dziatajag jako zlozone S$rodowiska pracy dla wszystkich czlonkéw zespotu
projektowego. System PMS powinien zawierac:

- Widoki i raporty — tworzenie harmonogramoéw, list zadan oraz raportéw dla os6b
zarzadzajacych projektem. Zawiera takze liste zadah do wykonania oraz
zestawienie wspotpracownikéw zewnetrznych w projekcie.

- Wsparcie planowania projektu.
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- Zarzadzanie zadaniami - analiza scenariuszy, zarzadzanie konkretnymi
zadaniami, dodawanie kamieni milowych wraz z biezagcym monitorowaniem

projektu.

- Zarzadzanie zasobami — powigzanie zadan z konkretnymi zasobami oraz

przydziatl ich do poszczegdlnych zadan [1], [11].

Uczestnik Kierownik Kierownik
rojektu Koperant ik portfela
P projektéw
v L 7 v
Dowolnie wybrany sposéb dostepu (klient)
Program ODBC ) _
komputeorowy || (np. MS Office) Serwis Web Serwis WAP

v

A4

Oprogramowanie PMS/PPM (serwer)

Informacja o zasobach

Informacje o zadaniach

Dodatkowe parametry

Baza danych

Systemy PMS nie uwzgledniaja w wigkszosci przypadkéw alokacji zasobdw
w projekcie oraz koordynacji poszczegdlnych zadan w obrebie caloSci organizacji.
Z tego wzgledu przedsigbiorstwa pracujagce w cigglym trybie projektowym
wspomagajg si¢ oprogramowaniem stuzgcym zarzadzania portfelem projektéw tzw.
PPM. Dla uzytkownikéw obstuga systemu PPM nie r6zni si¢ znaczgco od systemu
PMS. Z dodatkowych funkcjonalnos$ci systemu PPM korzystajg osoby z wysokiego
szczebla koordynacji danego projektu. Dzigki wysokiemu poziomowi dostgpu
kierownicy korzystajacy z systemu PMS moga wptywac na projekt na kazdym etapie
oraz sterowa¢ kwestiami dostepow i bezpieczenstwa. Systemy PPM sg przygotowane
do przetwarzania i przechowywania wigkszej iloSci danych niz systemy PSM [1],

[12].

Rysunek 1. System PMS — struktura [11]
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Architektura - PMS a PPM
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Rysunek 2. System PPM — struktura [11]

Obecnie wykorzystywane sg takze systemy PMIS (ang. Project Management
Information System). System ten stuzy do zarzadzania wszystkimi interesariuszami
i podmiotami zawartymi w projekcie (rOwniez tymi zewngtrznymi). Z racji
obejmowania szerokiego spektrum projektu PMIS moze zawieraé w sobie system
PMS, ktéry odpowiada za narzedzia, techniki i procesy lub stosowa¢ go jako osobne
narzedzie wspomagajace. Wspiera on wszystkie obszary wiedzy zwigzane
z projektem i moze posiada¢ kilka aplikacji zewnetrznych wspierajacych konkretne
wybrane obszary projektu dotyczgce np. procesu zbierania informacji czy zarzadzanie
kosztami w projekcie.

2.2. Narzedzia i programy specjalistyczne

Duza liczba narzedzi i1 systeméw wspomagajacych zarzadzanie projektami
informatycznymi jest tworzona na potrzeby konkretnego przedsiewziecia.
Zapotrzebowanie na otrzymanie specjalistycznego oprogramowania wynika
z réznych przyczyn, do ktérych najczeséciej mozemy zaliczy¢ nastgpujace sytuacje:

- Nowy system ma by¢ zintegrowanym dodatkiem do istniejagcego juz
oprogramowania.

- System ma raportowa¢ w walucie i jezyku z danego kraju uwzgledniajac przy tym
system miar oraz istniejgcych przepisow — uwarunkowanie lokalne.

- Wyjatkowe wymagania i specyfika danego projektu informatycznego.

- Konkretna branza dla ktérej system ma zosta¢ stworzony.
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Specjalistyczne oprogramowanie wspierajace zarzadzanie projektami mozna
sklasyfikowa¢ wedlug dwoéch gléwnych obszaréw. Pierwszym z nich jest
specjalizacja przedmiotowa. Zaliczamy do niej przedsigwziecia budowlane,
lokalizacj¢ oprogramowania oraz tworzenie oprogramowania. W zalezno$ci od
potrzeb stosuje si¢ klasyczny system PMS, pakiet specjalistyczny (gtéwnie dla firm
z branzy IT) lub kompleksowe i uniwersalne narzg¢dzie analityczne.

Druga grupa jest specjalizacja funkcjonalna. Potrzeba na dane oprogramowanie
wychodzi podczas jednego etapu prac przy projekcie. Na powyzsze etapy sktadajg si¢
[13-14]:

- Zadania, zasoby, czas, zmiany.

- Dokumentacja projektowa i praca wspoélna.
- Komunikacja.

- Analiza ryzyka oraz punktdéw krytycznych.
- Raportowanie.

- Realizacja kosztow w projekcie.

2.3. Wybrane narzedzia i oprogramowanie do zarzgdzania projektami

Coraz wigcej organizacji opiera swoja dziatalno$¢ na realizacji projektow
wewnetrznych oraz zewnetrznych dla potencjalnych klientéw. W zwigzku z tym
popularne stalo si¢ uzywanie programéw do zarzadzania projektami albo
odpowiednich narze¢dzi do zarzadzania calymi zespotami. Takie narz¢dzia pozwalaja
zorganizowa¢ przeplyw informacji w zespole oraz zapewni¢ terminowe
wykonywania powierzonych zadan.

2.3.1. Jira

Jira jest narzedziem stworzonych przez firme¢ Atlassian, ktore stuzy do $ledzenia
btedoéw oraz zarzadzania projektami. Zostala napisana w jezyku Java i obecnie
stosowana jest wersja 8.0.0. W swoich zasobach posiada pakiet rozwigzan dla matych
i duzych organizacji w oparciu o metodyke Agile. Ma ona taczy¢ i usprawnia¢ prace
wszystkich zespoléw, od obstugi klienta po wydanie produktu konhcowego
w zaleznosci od rodzaju prowadzonego biznesu. W swoich produktach Jira posiada:

- Jira Software — rozwigzanie to pozwala planowa¢, monitorowaé i dostarczac
wysokiej jako$ci oprogramowanie. Stworzone mig¢dzy innymi dla tworcow
oprogramowania i projektantow produktéw. Zawiera w sobie wbudowang chmure
oraz baz¢ danych. Posiada integracje z wieloma przydatnymi narzedziami takimi
jak Confluence, GitHub oraz Google. Gléwnie wykorzystywany do zarzadzania
procesami, projektami, produktami oraz wymaganiami i przypadkami testowymi.

- Jira Serveice Management — narz¢dzie stworzone giéwnie dla klientdw, ktére ma
za zadanie wspomoéc zglaszanie problemdéw oraz zwigkszy¢ efektywnos¢ ich
rozwigzywania.

- Jira Work Management — pozwala na zarzadzanie projektami biznesowymi
w obszarach marketingu z uwzglednieniem wdrazania nowych pracownikéw oraz
sprawdzania dokumentéw prawnych. Wykorzystywane jest gldéwnie w projektach
nietechnicznych.
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- Jira Align — platforma to pozwala w prosty sposéb zaplanowa¢ wdrozenie Agile
w organizacji na duzg skale. Laczy w sobie strategi¢ oparta na produktach,
programach wraz z realizacja techniczna.

Jira to najczeSciej wykorzystywane oprogramowanie do zarzadzania projektami
w branzy IT. Ze wzgledu na tworzenie historii, planowanie sprintdw oraz §ledzenie
problemdéw pomaga zwiekszy¢ efektywnos$¢ zespotéw projektowych oraz przeptyw
prac [19].

2.3.2 Trello

Trello jest elastycznym narzedziem do zarzadzania pracg i pomaga zespotom
projektowym w osigganiu waznych kamieni milowych oraz wykonywaniu
codziennych zadan. Zostal stworzony przez firm¢ Fog Creen Software w ramach
cotygodniowych spotkan ,,Creek Weeks”, ktére mialy na celu opracowywanie
potencjalnych wewnetrznych produktdéw. Narzedzie zostalo zaprezentowane w 2011
roku i poczatkowo dzialalo w wersji przegladarkowej oraz jako aplikacja mobilna na
system i0S. Obecnie dziata jako osobny produkt nalezacy do firmy Atlassian.
Po utworzeniu konta w serwisie uzytkownik dostaje mozliwo$¢ tworzenia tak
zwanych obszar6w roboczych, w ktérych mozna tworzy¢ okre§lone kolumny.
Domyslnie obszar roboczy zawiera trzy kolumny o nagtéwkach, ktére reprezentuja
status danego zadania: ,,Do zrobienia”, ,,W trakcie”, ,,Zrobione”.

Trello dostgpne jest w ponad 20 jezykach i posiada bardzo przystepny i intuicyjny
interfejs graficzny, ktéry utatwia Kkorzystanie z narzedzia poczatkujacym
uzytkownikom i matym firmom [20].

2.3.3 ClickUp

ClickUp to wszechstronna platforma do zarzadzania projektami oraz kierowania
zespolem. Umozliwia dzielenia si¢ informacjami w r6znych formatach oraz posiada
wbudowane szablony pracy dla firm z r6znych branz. Podstawg struktury sg tak zwane
»Workspace”, ktore stanowig widok dla danej organizacji. Kolejne sa ,,Spaces” czyli
przestrzenie, ktore mozna wykorzystywac jako pewne obszary projektowe. W nich
z kolei zawarte sg foldery, ktére zawierajg konkretne projekty. Foldery sa
porzadkowane przez listy, w ramach ktérych porzadkuje i przydziela si¢ okreslone
zadania dla czlonkéw zespolu projektowego. Taka struktura umozliwia swobodne
planowanie dziatan oraz wygospodarowanie pewnej czgsci dostepu do projektu dla
klienta. ClickUp posiada réwniez wiele mozliwos$ci wizualizacji procesOw oraz zadan
od zwyktej listy, po kalendarze, wykres Gantta czy klasyczng tablice. Umozliwia tez
szybkie przejscie z konkurencyjnego narzedzia posiadajac wbudowany system
migracji danych. Obecnie ClickUp nie posiada polskiej wersji jezykowej, co moze
by¢ przeszkoda dla niektérych uzytkownikdéw. Natomiast wbudowany wewnetrzny
chat oraz oznaczanie konkretnych osob przypisanych do danego projektu
w komentarzach zwigksza efektywnos$¢ komunikacji i przeptyw informacji w zespole
[21].
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2.4. Wyboér odpowiednich instrumentéw, a dojrzalos$¢ projektowa

Inng metoda klasyfikacji odpowiednich instrumentdw wspierajacych zarzadzanie
projektami jest dojrzato$¢ projektowa. Jej istota jest realizacja wtasciwych projektow
w odpowiedni sposob. Pierwszy taki model dojrzato$ci organizacyjnej zostat
przedstawiony w 1979 roku jako Siatka Dojrzatosci Zarzadzania JakoS$cig przez
Philipa Crosby’ego. We wczesniejszych latach dokonywano préb utworzenia
odpowiednich modeli, ktére okres§laty poziom danej organizacji, dlatego tez za ojca
podejscia dojrzatosci uznaje si¢ Richarda Nolana. W 1973 roku opublikowat on swoja
Teorie Etapéw Rozwoju. W ostatnich latach znaczagcym wptywem na rozwdj tej
dziedziny byto uksztalttowanie modelu CMM (ang. Capability Maturity Model) przez
SEI (ang. Software Engineering Institute) [16].

Poprzez wzrost dojrzatosci projektowej w danej organizacji wzrasta efektywno$é
pracy przy projektach wraz ze zmniejszeniem marnotrawienia zasobdw. Logika
dojrzatosci projektowej wyrdznia dwa typy organizacji:

- Organizacja w petni dojrzata projektowo — sukces projektu wystepuje dzigki
pojedynczym jednostkom oraz wystepuja powtarzalne bledy przy realizacji
kolejnych projektow.

- Organizacja niedojrzata projektowo — zawiera kompleksowe pojecie tematyki
w projekcie, okreslony podziat rél oraz wybrana metodyke zarzadzania projektami
wspo6lng dla catosci struktury organizacji.

Obecnie wyrdznia si¢ dwie grupy modeli dojrzatosci projektowej. Pierwsza grupa
modeli posiada statyczny charakter i okres$la dokladne poziomy dojrzatosci
projektowej. Nalezy do niej:

- PM Solutions Project Management Maturity Model.
- OGC Project Management Maturity Model.

- Kerzner Project Management Maturity Model.

- Prince 2 Maturity Model.

Druga grupa umozliwia diagnozowanie okreslonych obszar6w i etapéw zarzadzania
projektami. Wyr6zniamy w niej poziomy umiej¢tnosci, ktére przeprowadza si¢ na
zasadzie procentéw lub przyznawanych punktéw. Najpopularniejszg metoda jest
Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) oraz jego pochodne.
Niezaleznie od wybranego modelu test oceny dojrzato$ci powinien przebiega¢ wedtug
okreslonego cyklu, na ktory sktadajg sie [15-17]:

- Wiedza - nalezy nazywa¢ odpowiednie procesy oraz standaryzowal jezyk
projektowy.

- Ocena stanu faktycznego — ocena poziomu umiej¢tnosci oraz wykorzystywanych
technik z zakresu zarzadzania projektami.

- Doskonalenie - petlna $wiadomo$¢ w organizacji dotyczaca danego modelu
dojrzatosci.

- Sporzadzenie mapy oczekiwanego stanu w projekcie — kazdy proces
w zarzadzaniu projektem jest zidentyfikowany.



54 Jakub JANIK, Robert DROBINA

Do powyzszych kategorii chcac oceni¢ dojrzato§¢ projektowa w organizacji
najczeSciej wykorzystuje si¢ model CMMI, ktéry okreslany jest jako model
dojrzatosci proceséw. Poziom oceniany jest dla kazdego procesu osobno, a poniewaz
dziata na wielu ptaszczyznach jest najczedciej uzywanym modelem przy metodach
we wzorcach projektowych [15], [17].

Obecnie istnieje wiele rozwigzan informatycznych wspierajacych zarzadzanie
projektami. Dla ulatwienia wyboru tworzy si¢ rankingi wyznaczajac poszczegdlne
kryteria projektowe. Jednym z nich jest magiczny kwadrant Gartnera (ang. Gartner
Magic Quadrant for IT Project and Portfolio Management). Ukazuje on coroczne
zestawienie systemow informatycznych oraz ich charakteryzacje [1]. Przed
wybraniem odpowiedniego oprogramowania nalezy wzig¢ pod uwage kryteria
wyboru. Do podstawowych naleza: funkcjonalno$¢, koszt wdrozenia, elastycznos¢
i bezpieczenstwo. Funkcjonalno$¢ jako podstawowe kryterium wyboru oznacza
przydatnos$¢ kupionego programu dla uzytkownika. Poczatkiem decyzji powinna by¢
pelna analiza potrzeb uwzgledniajac procesy zachodzace przy realizacji
poszczegdlnych projektéw. Dla wytworzenia pelnej analizy nalezy wzia¢ pod uwage
wszystkie koszta ponoszone az do wdrozenia projektu [18].

Elastyczno$¢ w projekcie oznacza odpowiednie dostosowania oprogramowania pod
zmieniajgce si¢ wymagania oraz nowe sytuacje. Za podstawe¢ mozna uznac
skalowalno$¢, czyli zdolno$¢ do powigkszania zasoboéw bez widocznej zmiany dla
wszystkich uzytkownikéw. Nalezy tutaj zwréci¢ uwage, by zmieniajace si¢ elementy
systemu w dalszym ciggu byly zgodne z wymaganymi standardami.

Bezpieczenstwo stanowi jak najbardziej szczegbétowe zabezpieczenie danego
systemu/oprogramowania przez sytuacjami losowymi, wilaczajac w to wszelakiego
rodzaju atak na infrastruktur¢ produktu. Dla informatycznego systemu wspierajacego
zarzadzanie projektami formutuje si¢ ponizsze wymagania:

- Minimalizowanie ilosci danych.

- System powinien mie¢ zapewnione ekonomiczne zastosowanie wraz
z mozliwos$cig integracji z danymi narzedziami.

- System powinien by¢ rozwojowy.

- Ma by¢ elastyczny i prosty metodycznie.

- Powinno nastepowac ograniczenie generowanych dokumentéw papierowych oraz
dodatkowych proceséw [1], [16-18].

3. Whnioski

Powyzsza praca prezentuje instrumenty metodyczne oraz informatyczne wspierajace
zarzadzanie projektami. Stosujac odpowiednie podejscia i kryteria wyboru dane
przedsicbiorstwo moze wyposazy¢ si¢ w odpowiednie systemy i narzedzia
pomagajace usprawni¢ realizacje poszczegdlnych etapéw projektu. Dobrze dobrana
metodyka zarzadzania projektem pozwoli na zwigkszenie efektywnosci pracy
i przeplywu informacji w zespole. Nalezy pamigta¢, ze kazdy nowo wybrany
instrument wspierajagcy powinien mie¢ jasno okreslong potrzeb¢ wynikajaca
7 wczesniejszej analizy wymagan, by zminimalizowa¢ punkty krytyczne pojawiajace
si¢ na r6znych etapach realizacji projektu.
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