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Streszczenie: Praca porusza temat instrumentów wspieraj�cych zarz�dzanie projektami  

w nowoczesnych przedsi�biorstwach. Dokonuje podziału owych instrumentów na metody oraz 

narz�dzia i systemy z zakresu informatyki. Ukazuje równie� kryteria wyboru okre�lonych 

rozwi�za wspieraj�cych wraz z opisem i uwarunkowaniem danego projektu informatycznego. 
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INFORMATICS INSTRUMENTS TO SUPPORT PROJECT 

MANAGEMENT IN MODERN COMPANIES 

Summary: The article addresses the topic of instruments supporting project management  

in modern companies. It divides these instruments into methods and IT tools and systems. It 

also presents criteria for the selection of specific support solutions, together with a description 

and conditioning of a given IT project. 
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1. Wsparcie metodyczne zarz�dzania projektami 

Sztuka zarz�dzania projektami to decyduj�ca umiej�tno��, by osi�gn�� wysok� 
efektywno�� oraz dostarczy� dobrej jako�ci produkt. Stosuj�c wybrane metodyki, 

które powinny by� zawarte w projektach informatycznych zespół projektowy posiada 

wiedz� o problematyce danego projektu. Dzi�ki systematyczno�ci oraz zbiorze zasad 

okre�lonych w metodach zarz�dzania projektami mo�emy poprawnie wyznaczy� 
wymagania wraz z konkretnym celem. 
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1.1. Systematyzacja metod zarz�dzania projektami 

Podstawowy podział metod zarz�dzania projektami jest zwi�zany bezpo�rednio z ich 

obszarem zastosowania. Wyró�niamy tutaj metody uniwersalne (mo�liwe do 

zastosowania w przypadku ka�dego projektu) i metody specjalne (słu��ce tylko 

konkretnie okre�lonej podejmowanej problematyce). Drugi podział metod 

zarz�dzania projektami wyst�puje ze wzgl�du na zakres trudno�ci, który okre�la 

konkretn� cz��� problemow� zawart� w danej metodzie. Wyró�niamy tutaj metody 

kompleksowe (zawieraj� kompleksowe zalecenia do cało�ci napotkanego problemu 

zarz�dzania) oraz metody wycinkowe, cz�stkowe (dotycz� pojedynczych procesów). 

Przykładem mo�e by� metodyka PRINCE2, która swoimi zasadami odnosi si� do 

cało�ci realizowanej pracy projektowej, a metoda burzy mózgów pomaga przy 

rozwi�zaniu jednej napotkanej przeszkody [1-3]. 

1.2. Reguły i podej�cia metodyczne do informatycznych instrumentów 

wspieraj�cych 

Odpowiednie poł�czenie zakresu oraz wymaga projektowych pozwala na 

zdefiniowanie reguł zarz�dzania projektami. Nadaj� one kierunek działania  

w okre�lonej sytuacji oraz stosuje si� je w okre�lonych okoliczno�ciach: 

- Podczas rozwi�zywania nowych problemów. 

- Gdy opracowanie szczegółowych metod jest kłopotliwe ze wzgl�du na 

ró�norodno�� i nieprzewidywalno�� projektu. 

- W sytuacjach napotkanego problemu, który jest pracochłonny oraz zbyt 

kosztowny. 

Reguły metodyczne maj� wykaza� przydatno�� podczas rozwi�zywania wszelakich 

problemów, dlatego owe reguły s� opracowywane w postaci list kontrolnych [1], [4]. 

Podej�cia metodyczne zarz�dzania projektami to metody, które maj� za zadanie 

okre�li� zasady post�powania podczas napotkania problemów zarówno cz�stkowych, 

jak i cało�ciowych. Od metod i technik zarz�dzania projektami ró�ni� si� poziomem 

ogólno�ci. Podej�cia metodyczne s� ogólnikowe i wynika to z zakresu ich 

zastosowania, mog� natomiast poprzez odnoszenie si� do konkretnych aspektów  

w projekcie sta� si� podej�ciami wycinkowymi. Dwuznaczno�� ta wynika z zakresu 

podejmowanej problematyki. Podej�cia metodyczne w zarz�dzaniu projektami 

skupiaj� si� na poni�szych zagadnieniach: 

- Ocenie celowo�ci. 

- Wybranego charakteru procesu realizacji projektu. 

- Zało�e dotycz�cych struktury danego projektu. 

W kategorii oceny celowo�ci danego projektu mo�emy wyró�ni� podej�cie 

planistyczne (zakłada posiadanie okre�lonego celu, zada, planu i sposobu realizacji) 

oraz podej�cie zwinne (d��ymy do realizacji okre�lonego celu patrz�c na obecn� 
sytuacj� w projekcie). Wykorzystuj�c wyodr�bnione najwa�niejsze elementy  

w tworzonym procesie mo�emy okre�li� charakter realizacji projektu. Wyró�niamy 

tutaj cztery powi�zane ze sob� podej�cia [1-4]: 
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- Podej�cie normatywne – jest to podej�cie, które pierwotnie stanowiło podstaw�  
w okresie rozwoju dziedziny zarz�dzania projektami. Polega na ustaleniu wzorca 

projektowego na podstawie tzw. podej�cia zdroworozs�dkowego, które nawi�zuje 

do zebranego wcze�niej do�wiadczenia praktycznego, a czasem schematów 

post�powania przeniesionych z innych dziedzin.  

- Podej�cie systemowe – opiera si� na spojrzeniu na wzorzec procesu jako na ogóln� 
cało�� (system). Wykorzystuje si� w nim ogóln� teori� systemów wraz  

z my�leniem cało�ciowym. Poprawne zrozumienie podej�cia systemowego 

zwi�ksza mo�liwo�ci zarz�dzania projektem poprzez łatwiejsze rozpoznawanie 

ukrytych zale�no�ci. 

- Podej�cie problemowe – opiera si� na wyobra�eniu procesu realizacji projektów 

jako procesu rozwi�zywania danych problemów. Przebieg realizacji procesów  

w podej�ciu problemowym wyst�puje w swojej podstawowej wersji w kilku 

przypadkach. Pierwszym z nich jest sformułowanie problemu, a kolejnym etapem 

jego analiza, czyli dekompozycja. 	rodkowe etapu obejmuj� projektowanie 

rozwi�za problemu (syntez�) oraz ocen� i wybór danego rozwi�zania. Ostatnim 

etapem jest przygotowanie realizacji rozwi�zania problemu. Podej�cie 

problemowe korzysta z metod rozwi�zywania problemów  

z wykorzystaniem wszystkich istniej�cych dziedzin wiedzy. 

- Podej�cie decyzyjne -  za wzorzec stosuje si� proces przygotowania i podj�cia 

decyzji w projekcie. Obejmuje ona faz� pierwsz� (faza przygotowania decyzji), 

faz� podj�cia decyzji oraz faz� kontroli realizacji decyzji.  

W zarz�dzaniu projektami podej�cie decyzyjne jest przedstawieniem tworzenia 

projektu w nast�puj�cych po sobie czynno�ciach przygotowania  

i podejmowania decyzji. 

Podczas realizowania i wdra�ania danego przedsi�wzi�cia nale�y wzi�� pod uwag� 
du�� zło�ono�� struktury danego projektu. W tej kategorii ujawnia si� podej�cie 

liniowe (zakłada sekwencyjn� struktur� procesów), cykliczne (zało�enie cyklicznego 

sprz��enia zwrotnego mi�dzy fazami, etapami i czynno�ciami), iteracyjne 

(wielokrotne powtarzanie etapów procesów zarz�dzania projektami)  

oraz hierarchiczne (zakłada wielopoziomow� struktur� danych procesów w projekcie) 

[1-3]. 

1.3. Wybrane techniki oraz metodyki zarz�dzania projektami 

Do technik zarz�dzania projektami zaliczamy zarówno metody wycinkowe, jak  

i szczegółowe. Obecnie wybranie dobrej techniki do projektu zale�ne jest od 

okre�lonych celów. Niektóre techniki s� w stanie wyst�powa� tylko w jednym danym 

procesie. Wykorzystywanie technik o szerokim zakresie działania nie blokuje 

mo�liwo�ci u�ywania tych w�skich dla konkretnych etapów realizacji danego 

projektu. Pierwsz� grup� technik u�ywanych w zarz�dzaniu projektami s� techniki 

pozyskiwania pomysłów. Dziel� si� na intuicyjne i systematyczne. Wykorzystuje si� 
je do inicjowania oraz definiowania specyfiki projektu. Drug� grup� s� listy 

kontrolne. Zawieraj� si� w niej takie techniki jak np. techniki zbierania informacji, 

arkusz oceny krytycznej czy specjalistyczne listy kontrolne, które mo�na stosowa�  
w ka�dym etapie zarz�dzania projektem. Technika rekrutacji oraz selekcji 

pracowników mo�e zosta� u�yta podczas organizacji zespołu projektowego. 
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Trzecia grupa technik to techniki definiowania problemów. Zawiera w sobie techniki 

o szerokim zakresie u�yteczno�ci (np. technika oceny, technika analizy, kontroli  

i redukcji ryzyka) oraz takie o w�skim zakresie (np. graf problemy czy technika drzew 

decyzyjnych). Kolejn� grup� s� techniki organizacji projektowej. Zawarte w niej 

schematy organizacyjne, wykresy funkcjonalne oraz mapy procesów s� 
wykorzystywane podczas organizowania zespołu projektowego oraz kontroli 

wykonawstwa projektu. Do nast�pnej grupy zaliczamy techniki strukturyzacji. S� to 

mi�dzy innymi: listy strukturalne, wykresy, schematy i macierze powi�za oraz 

wykresy Ishikawy. Głównie wykorzystuje si� je na etapie planowania struktury  

i przebiegu projektu wraz z kontrol� i koordynacj� wykonawstwa projektu. 

Szóst� grup� s� techniki sieciowego planowania, kontroli i koordynacji przebiegu  

z wykorzystaniem wykresów sieciowych. Zostały one opracowane na przełomie lat 

50. i 60. na potrzeby projektów realizowanych dla przemysłu zbrojeniowego. Obecnie 

do ich rysowania u�ywa si� komputerów, a pierwotnie tworzono je na kartkach 

papieru. Podstawow� zasad� konstrukcji wykresów sieciowych jest mo�liwo�� 
równoczesnego wyst�powania wielu zada, które nie s� od siebie zale�ne. Dzi�ki 

temu w projekcie uzyskuje si� oszcz�dno�� czasu oraz lepsze wykorzystanie rezerw 

czasowych. Do najpopularniejszych technik z tych grupy zaliczamy: 

- Wykres Gantta – graficzny sposób planowania i kontroli. Przedstawia nast�pstwo 

kolejnych zdarze z uwzgl�dnieniem równoległo�ci wykonywanych zada. 
Umo�liwia automatyczne wyznaczenie �cie�ki krytycznej oraz ukazuje 

przejrzy�cie harmonogram zada wraz z bie��c� kontrol� realizowania danego 

przedsi�wzi�cia. 

- CPM (ang. Critical Path Method) – metoda opracowana w Stanach 

Zjednoczonych. Pierwotnie była wykorzystywana do zarz�dzania konserwacji 

urz�dze w procesach ci�głych danej organizacji. Jej zadaniem w tamtym okresie 

było uporz�dkowanie organizacyjne, co miało prowadzi� do zwi�kszenia 

efektywno�ci pracy. W celu zastosowania CPM nale�y posiada� dane na temat 

czasu trwania poszczególnych zada. Słu�y do okre�lenia cało�ciowego czasu 

realizacji, b�d� ukazaniu terminu zakoczenia danej pracy. 

- PERT (ang. Program Evaluation and Review Technique) - metoda stworzona 

przez amerykaskich matematyków pracuj�cych w Biurze Systemów Morskich. 

PERT w przeciwiestwie co CPM posiada elementy mianowe, które tworz� sie� 
zdarze. Wykorzystuje si� j� w odniesieniu do operacji niepowtarzalnych przy 

zało�eniu, �e dana praca posiada warunki niepewno�ci. Przyporz�dkowuje si� jej 

cztery szacunki czasu: optymistyczny, najbardziej prawdopodobny, 

pesymistyczny oraz oczekiwany [1], [7], [12]. 

Przedostatni� grup� technik zarz�dzania projektami s� techniki planowania, kontroli 

i koordynacji u�ycia zasobów. Wykorzystuje si� je głównie w etapach kontroli 

wykonawstwa oraz kontroli zasobów w projekcie. Do najcz��ciej u�ywanych nale�y 

technika CPM – zasoby, CPM – COST oraz PERT – COST. 

Powy�sze techniki (CPM, PERT) zamiast stosowa� do oszacowania czasu trwania 

prac lub działa w projekcie mo�na wykorzystywa� w równoległy sposób do 

mierzenia zakresu kosztów owych wykonywanych czynno�ci. Pozwala to na 

zmierzenie �redniego całkowitego kosztu cało�ci projektu z uwzgl�dnieniem 

wszystkich prac na ka�dym etapie projektu. 
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Ostatnia grupa zawiera inne techniki, które nie kwalifikuj� si� do �adnej kategorii 

omówionej powy�ej. Znajduj� si� w niej techniki o szerokim zasi�gu w projekcie  

(np. ogólne techniki kontroli, ogólne techniki koordynacji) oraz w�skim zasi�gu (np. 

techniki motywacyjne) [1], [5-6]. 

Szybki wzrost i szeroka skala wdra�anych projektów wytworzyły potrzeb� rozwoju 

metodyk zarz�dzania projektami. Definiuje si� je jako zestaw dobrych praktyk  

i zalece post�powania w zarz�dzaniu, który post�puj�c zgodnie z ustalonymi 

wymaganiami zmierza do uzyskania okre�lonego rezultatu. Ju� od staro�ytnych 

czasów rozwijaj�ce si� cywilizacje swoimi osi�gni�ciami dawały podwaliny obecnie 

stosowanych metod. Mo�na tutaj zaliczy� mi�dzy innymi Egipcjan (konkretne 

wytyczne odno�nie budowy piramid) oraz Rzymian, którzy tworz�c prawo i struktury 

organizacyjne zarz�dzali pastwem. W XX wieku poj�cie zarzadzania projektami 

pojawiało si� przy najwi�kszych wydarzeniach wojskowych oraz cywilnych. Ogólny 

podział metodyk zarz�dzania projektami ze wzgl�du na swój charakter ró�ni si� 
obszarem wykorzystywania dla danego przedsi�wzi�cia [7].  

Uniwersalne metodyki zarz�dzania projektami posiadaj� najszerszy zakres 

wykorzystywania i s� stosowane w wielu ró�nych dziedzinach. Opracowywane  

i rozwijane s� zazwyczaj przez organizacje zajmuj�ce si� rozpowszechnianiem 

wzorcowych metod zarz�dzania projektami, jak np. fundacje, czy stowarzyszenia 

fachowe. Charakteryzuje je niska kosztowno�� oraz łatwa dost�pno��. Zalicza si� do 

nich kilka najbardziej rozpowszechnionych obecnie metodyk jak PMBoK (ang. 

Project Management Body of Knowledge), któr� opracowało stowarzyszenie Project 

Management Institute oraz PRINCE2 (ang. Projects in Controlled Environments)  

– metodyka stosowana przez organy zarz�dzaj�ce w Wielkiej Brytanii.  

Szeroki zakres u�yteczno�ci uniwersalnych metod zarz�dzania projektami 

powodował braki w dostosowaniu do specyfiki bran�owej projektów, szczególnie 

uwzgl�dniaj�c te wytwarzaj�ce oprogramowanie. Na tak� okoliczno�� stosowane s� 
bran�owe metodyki zarz�dzania projektami. Tworz� je organizacje i stowarzyszenia 

dostosowuj�c dobre praktyki z metodyk uniwersalnych pod konkretn� dziedzin�, 
której projekt dotyczy. Jako�� i u�yteczno�� takich metodyk w projekcie jest zale�na 

od kompetencji fachowych w organizacji oraz specyfiki danej bran�y. Nale�� do nich 

mi�dzy innymi [7-8]: 

- CPPM (ang. Code of Practice for Project Management Do Construction and 

Development) – zarz�dzanie projektami informatycznymi. 

- HERMES (ang. Management and Execution of Projects in Information and 

Communication Technologies) – opracowana przez szwajcarsk� administracj� 
federaln� oraz stosowana w projektach z zakresu technologii informatycznych  

i komunikacyjnych. 

- Project Management BundOnline – metodyka wymy�lona i wykorzystywana 

przez niemieckie ministerstwo spraw wewn�trznych. 

 

Kolejn� grup� metodyk s� firmowe metodyki zarz�dzania projektami. Wykorzystuj� 
je przedsi�biorstwa, gdzie realizacje projektów stanowi� podstaw� prowadzenia 

biznesu. Cechuj� si� mocnym ukierunkowaniem oraz znikom� dost�pno�ci�. 
Przykładowo nale�y do nich: 
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- Zarz�dzanie projektami w NASA czy NATO. 

- PCP (ang. Product Creation Process) – stosowana przez koncern Philips. 

- AusAID (ang. Australian Government Overseas Aid Program) – zarz�dzanie 

zagranicznymi projektami stosowane przez rz�d australijski. 

- Kansas Project Management Methodology – zarz�dzanie projektami w stanie 

Kansas w Ameryce. 

 

Autorskie metodyki zarz�dzania projektami stanowi� ostatni� grup� podziału 

metodyk. Stosowane s� przez autorów podr�czników dotycz�cych zarz�dzania, które 

stanowi� zbiór wiedzy z tej dziedziny. Nale�y wzi�� pod uwag�, �e nie wszystkie 

wydawane publikacje mog� by� stosowane jako prezentacja metodyki. Przykładem 

metodyk z tej grupy s� [8-10]: 

- Goal Directed Project Management – E. Frigenti, D. Cominos. 

- Business Focused Project Management – E.S. Andersen, K.V. Grude, T. Haug, 

J.R. Turner. 

2. Wsparcie informatyczne zarz�dzania projektami 

Instrumenty informatyczne zarz�dzania projektami maj� równie wa�ne i szerokie pole 

zastosowania co stosowane metodyki. Korzystaj� z nich przede wszystkich osoby 

kieruj�ce przebiegiem projektów oraz nadzoruj�ce konkretne etapy przebiegu 

wykonywanych realizacji. W zale�no�ci od harmonogramu i wytycznych danego 

projektu wykorzystanie instrumentów informatycznych jest zró�nicowane. Wyró�nia 

si� trzy głównie grupy [1-2]: 

- PMS (ang. Project Management Support). 

- PPM (ang. Project Portfolio Systems). 

- Narz�dzia i pakiety specjalistyczne.  

2.1. Systemy wspomagania oraz zarz�dzania portfelem projektów 

Pierwotnie systemów wspomagania zarz�dzania projektami u�ywano do 

przygotowywania harmonogramów, list strukturalnych oraz wykresów sieciowych. 

S� ona podwalin� do obecnie stosowanych pakietów rozwi�za, które wspieraj� 
planowanie projektu, zarz�dzaj� zasobami i zadaniami wraz mo�liwo�ci� 
generowania raportów w danym projekcie. Funkcjonalno�� tych narz�dzi ograniczała 

si� do wsparcia pojedynczej osoby z zespołu projektowego i obejmowały w�ski 

zakres jej obowi�zków w odniesieniu dla całego projektu. W dzisiejszej postaci 

działaj� jako zło�one �rodowiska pracy dla wszystkich członków zespołu 

projektowego. System PMS powinien zawiera�: 

- Widoki i raporty – tworzenie harmonogramów, list zada oraz raportów dla osób 

zarz�dzaj�cych projektem. Zawiera tak�e list� zada do wykonania oraz 

zestawienie współpracowników zewn�trznych w projekcie. 

- Wsparcie planowania projektu. 
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- Zarz�dzanie zadaniami – analiza scenariuszy, zarz�dzanie konkretnymi 

zadaniami, dodawanie kamieni milowych wraz z bie��cym monitorowaniem 

projektu. 

- Zarz�dzanie zasobami – powi�zanie zada z konkretnymi zasobami oraz 

przydział ich do poszczególnych zada [1], [11]. 

 

 
Rysunek 1. System PMS – struktura [11] 

Systemy PMS nie uwzgl�dniaj� w wi�kszo�ci przypadków alokacji zasobów  

w projekcie oraz koordynacji poszczególnych zada w obr�bie cało�ci organizacji.  

Z tego wzgl�du przedsi�biorstwa pracuj�ce w ci�głym trybie projektowym 

wspomagaj� si� oprogramowaniem słu��cym zarz�dzania portfelem projektów tzw. 

PPM. Dla u�ytkowników obsługa systemu PPM nie ró�ni si� znacz�co od systemu 

PMS. Z dodatkowych funkcjonalno�ci systemu PPM korzystaj� osoby z wysokiego 

szczebla koordynacji danego projektu. Dzi�ki wysokiemu poziomowi dost�pu 

kierownicy korzystaj�cy z systemu PMS mog� wpływa� na projekt na ka�dym etapie 

oraz sterowa� kwestiami dost�pów i bezpieczestwa. Systemy PPM s� przygotowane 

do przetwarzania i przechowywania wi�kszej ilo�ci danych ni� systemy PSM [1], 

[12]. 
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Rysunek 2. System PPM – struktura [11] 

Obecnie wykorzystywane s� tak�e systemy PMIS (ang. Project Management 

Information System). System ten słu�y do zarz�dzania wszystkimi interesariuszami  

i podmiotami zawartymi w projekcie (równie� tymi zewn�trznymi). Z racji 

obejmowania szerokiego spektrum projektu PMIS mo�e zawiera� w sobie system 

PMS, który odpowiada za narz�dzia, techniki i procesy lub stosowa� go jako osobne 

narz�dzie wspomagaj�ce. Wspiera on wszystkie obszary wiedzy zwi�zane  

z projektem i mo�e posiada� kilka aplikacji zewn�trznych wspieraj�cych konkretne 

wybrane obszary projektu dotycz�ce np. procesu zbierania informacji czy zarz�dzanie 

kosztami w projekcie. 

2.2. Narz�dzia i programy specjalistyczne 

Du�a liczba narz�dzi i systemów wspomagaj�cych zarz�dzanie projektami 

informatycznymi jest tworzona na potrzeby konkretnego przedsi�wzi�cia. 

Zapotrzebowanie na otrzymanie specjalistycznego oprogramowania wynika  

z ró�nych przyczyn, do których najcz��ciej mo�emy zaliczy� nast�puj�ce sytuacje: 

- Nowy system ma by� zintegrowanym dodatkiem do istniej�cego ju� 
oprogramowania. 

- System ma raportowa� w walucie i j�zyku z danego kraju uwzgl�dniaj�c przy tym 

system miar oraz istniej�cych przepisów – uwarunkowanie lokalne. 

- Wyj�tkowe wymagania i specyfika danego projektu informatycznego. 

- Konkretna bran�a dla której system ma zosta� stworzony. 
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Specjalistyczne oprogramowanie wspieraj�ce zarz�dzanie projektami mo�na 

sklasyfikowa� według dwóch głównych obszarów. Pierwszym z nich jest 

specjalizacja przedmiotowa. Zaliczamy do niej przedsi�wzi�cia budowlane, 

lokalizacj� oprogramowania oraz tworzenie oprogramowania. W zale�no�ci od 

potrzeb stosuj� si� klasyczny system PMS, pakiet specjalistyczny (głównie dla firm  

z bran�y IT) lub kompleksowe i uniwersalne narz�dzie analityczne. 

Drug� grup� jest specjalizacja funkcjonalna. Potrzeba na dane oprogramowanie 

wychodzi podczas jednego etapu prac przy projekcie. Na powy�sze etapy składaj� si� 
[13-14]: 

- Zadania, zasoby, czas, zmiany. 

- Dokumentacja projektowa i praca wspólna. 

- Komunikacja. 

- Analiza ryzyka oraz punktów krytycznych. 

- Raportowanie. 

- Realizacja kosztów w projekcie. 

2.3. Wybrane narz�dzia i oprogramowanie do zarz�dzania projektami 

Coraz wi�cej organizacji opiera swoj� działalno�� na realizacji projektów 

wewn�trznych oraz zewn�trznych dla potencjalnych klientów. W zwi�zku z tym 

popularne stało si� u�ywanie programów do zarz�dzania projektami albo 

odpowiednich narz�dzi do zarz�dzania całymi zespołami. Takie narz�dzia pozwalaj� 
zorganizowa� przepływ informacji w zespole oraz zapewni� terminowe 

wykonywania powierzonych zada. 

2.3.1. Jira 

Jira jest narz�dziem stworzonych przez firm� Atlassian, które słu�y do �ledzenia 

bł�dów oraz zarz�dzania projektami. Została napisana w j�zyku Java i obecnie 

stosowana jest wersja 8.0.0. W swoich zasobach posiada pakiet rozwi�za dla małych 

i du�ych organizacji w oparciu o metodyk� Agile. Ma ona ł�czy� i usprawnia� prac� 
wszystkich zespołów, od obsługi klienta po wydanie produktu kocowego  

w zale�no�ci od rodzaju prowadzonego biznesu.  W swoich produktach Jira posiada: 

- Jira Software – rozwi�zanie to pozwala planowa�, monitorowa� i dostarcza� 
wysokiej jako�ci oprogramowanie. Stworzone mi�dzy innymi dla twórców 

oprogramowania i projektantów produktów. Zawiera w sobie wbudowan� chmur� 
oraz baz� danych. Posiada integracj� z wieloma przydatnymi narz�dziami takimi 

jak Confluence, GitHub oraz Google. Głównie wykorzystywany do zarz�dzania 

procesami, projektami, produktami oraz wymaganiami i przypadkami testowymi. 

- Jira Serveice Management – narz�dzie stworzone głównie dla klientów, które ma 

za zadanie wspomóc zgłaszanie problemów oraz zwi�kszy� efektywno�� ich 

rozwi�zywania. 

- Jira Work Management – pozwala na zarz�dzanie projektami biznesowymi  

w obszarach marketingu z uwzgl�dnieniem wdra�ania nowych pracowników oraz 

sprawdzania dokumentów prawnych. Wykorzystywane jest głównie w projektach 

nietechnicznych. 
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- Jira Align – platforma to pozwala w prosty sposób zaplanowa� wdro�enie Agile 

w organizacji na du�� skal�. Ł�czy w sobie strategi� opart� na produktach, 

programach wraz z realizacj� techniczn�. 
 

Jira to najcz��ciej wykorzystywane oprogramowanie do zarz�dzania projektami  

w bran�y IT. Ze wzgl�du na tworzenie historii, planowanie sprintów oraz �ledzenie 

problemów pomaga zwi�kszy� efektywno�� zespołów projektowych oraz przepływ 

prac [19]. 

2.3.2 Trello 

Trello jest elastycznym narz�dziem do zarz�dzania prac� i pomaga zespołom 

projektowym w osi�ganiu wa�nych kamieni milowych oraz wykonywaniu 

codziennych zada. Został stworzony przez firm� Fog Creen Software w ramach 

cotygodniowych spotka „Creek Weeks”, które miały na celu opracowywanie 

potencjalnych wewn�trznych produktów. Narz�dzie zostało zaprezentowane w 2011 

roku i pocz�tkowo działało w wersji przegl�darkowej oraz jako aplikacja mobilna na 

system iOS. Obecnie działa jako osobny produkt nale��cy do firmy Atlassian.  

Po utworzeniu konta w serwisie u�ytkownik dostaje mo�liwo�� tworzenia tak 

zwanych obszarów roboczych, w których mo�na tworzy� okre�lone kolumny. 

Domy�lnie obszar roboczy zawiera trzy kolumny o nagłówkach, które reprezentuj� 
status danego zadania: „Do zrobienia”, „W trakcie”, „Zrobione”. 

Trello dost�pne jest w ponad 20 j�zykach i posiada bardzo przyst�pny i intuicyjny 

interfejs graficzny, który ułatwia korzystanie z narz�dzia pocz�tkuj�cym 

u�ytkownikom i małym firmom [20]. 

2.3.3 ClickUp 

ClickUp to wszechstronna platforma do zarz�dzania projektami oraz kierowania 

zespołem. Umo�liwia dzielenia si� informacjami w ró�nych formatach oraz posiada 

wbudowane szablony pracy dla firm z ró�nych bran�. Podstaw� struktury s� tak zwane 

„Workspace”, które stanowi� widok dla danej organizacji. Kolejne s� „Spaces” czyli 

przestrzenie, które mo�na wykorzystywa� jako pewne obszary projektowe. W nich  

z kolei zawarte s� foldery, które zawieraj� konkretne projekty. Foldery s� 
porz�dkowane przez listy, w ramach których porz�dkuje i przydziela si� okre�lone 

zadania dla członków zespołu projektowego. Taka struktura umo�liwia swobodne 

planowanie działa oraz wygospodarowanie pewnej cz��ci dost�pu do projektu dla 

klienta. ClickUp posiada równie� wiele mo�liwo�ci wizualizacji procesów oraz zada 
od zwykłej listy, po kalendarze, wykres Gantta czy klasyczn� tablic�. Umo�liwia te� 
szybkie przej�cie z konkurencyjnego narz�dzia posiadaj�c wbudowany system 

migracji danych. Obecnie ClickUp nie posiada polskiej wersji j�zykowej, co mo�e 

by� przeszkod� dla niektórych u�ytkowników. Natomiast wbudowany wewn�trzny 

chat oraz oznaczanie konkretnych osób przypisanych do danego projektu  

w komentarzach zwi�ksza efektywno�� komunikacji i przepływ informacji w zespole 

[21]. 
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2.4. Wybór odpowiednich instrumentów, a dojrzało�� projektowa 

Inn� metod� klasyfikacji odpowiednich instrumentów wspieraj�cych zarz�dzanie 

projektami jest dojrzało�� projektowa. Jej istot� jest realizacja wła�ciwych projektów 

w odpowiedni sposób. Pierwszy taki model dojrzało�ci organizacyjnej został 

przedstawiony w 1979 roku jako Siatka Dojrzało�ci Zarz�dzania Jako�ci� przez 

Philipa Crosby’ego. We wcze�niejszych latach dokonywano prób utworzenia 

odpowiednich modeli, które okre�lały poziom danej organizacji, dlatego te� za ojca 

podej�cia dojrzało�ci uznaje si� Richarda Nolana. W 1973 roku opublikował on swoj� 
Teori� Etapów Rozwoju. W ostatnich latach znacz�cym wpływem na rozwój tej 

dziedziny było ukształtowanie modelu CMM (ang. Capability Maturity Model) przez 

SEI (ang. Software Engineering Institute) [16]. 

Poprzez wzrost dojrzało�ci projektowej w danej organizacji wzrasta efektywno�� 
pracy przy projektach wraz ze zmniejszeniem marnotrawienia zasobów. Logika 

dojrzało�ci projektowej wyró�nia dwa typy organizacji: 

- Organizacja w pełni dojrzała projektowo – sukces projektu wyst�puje dzi�ki 

pojedynczym jednostkom oraz wyst�puj� powtarzalne bł�dy przy realizacji 

kolejnych projektów. 

- Organizacja niedojrzała projektowo – zawiera kompleksowe poj�cie tematyki  

w projekcie, okre�lony podział ról oraz wybran� metodyk� zarz�dzania projektami 

wspóln� dla cało�ci struktury organizacji. 

Obecnie wyró�nia si� dwie grupy modeli dojrzało�ci projektowej. Pierwsza grupa 

modeli posiada statyczny charakter i okre�la dokładne poziomy dojrzało�ci 

projektowej. Nale�y do niej: 

- PM Solutions Project Management Maturity Model. 

- OGC Project Management Maturity Model. 

- Kerzner Project Management Maturity Model. 

- Prince 2 Maturity Model. 

Druga grupa umo�liwia diagnozowanie okre�lonych obszarów i etapów zarz�dzania 

projektami. Wyró�niamy w niej poziomy  umiej�tno�ci, które przeprowadza si� na 

zasadzie procentów lub przyznawanych punktów. Najpopularniejsz� metod� jest 

Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) oraz jego pochodne. 

Niezale�nie od wybranego modelu test oceny dojrzało�ci powinien przebiega� według 

okre�lonego cyklu, na który składaj� si� [15-17]: 

- Wiedza - nale�y nazywa� odpowiednie procesy oraz standaryzowa� j�zyk 

projektowy. 

- Ocena stanu faktycznego – ocena poziomu umiej�tno�ci oraz wykorzystywanych 

technik z zakresu zarz�dzania projektami. 

- Doskonalenie -  pełna �wiadomo�� w organizacji dotycz�ca danego modelu 

dojrzało�ci. 

- Sporz�dzenie mapy oczekiwanego stanu w projekcie – ka�dy proces  

w zarz�dzaniu projektem jest zidentyfikowany. 
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Do powy�szych kategorii chc�c oceni� dojrzało�� projektow� w organizacji 

najcz��ciej wykorzystuje si� model CMMI, który okre�lany jest jako model 

dojrzało�ci procesów. Poziom oceniany jest dla ka�dego procesu osobno, a poniewa� 
działa na wielu płaszczyznach jest najcz��ciej u�ywanym modelem przy metodach 

we wzorcach projektowych [15], [17]. 

Obecnie istnieje wiele rozwi�za informatycznych wspieraj�cych zarz�dzanie 

projektami. Dla ułatwienia wyboru tworzy si� rankingi wyznaczaj�c poszczególne 

kryteria projektowe. Jednym z nich jest magiczny kwadrant Gartnera (ang. Gartner 

Magic Quadrant for IT Project and Portfolio Management). Ukazuje on coroczne 

zestawienie systemów informatycznych oraz ich charakteryzacj� [1]. Przed 

wybraniem odpowiedniego oprogramowania nale�y wzi�� pod uwag� kryteria 

wyboru. Do podstawowych nale��: funkcjonalno��, koszt wdro�enia, elastyczno��  
i bezpieczestwo. Funkcjonalno�� jako podstawowe kryterium wyboru oznacza 

przydatno�� kupionego programu dla u�ytkownika. Pocz�tkiem decyzji powinna by� 
pełna analiza potrzeb uwzgl�dniaj�c procesy zachodz�ce przy realizacji 

poszczególnych projektów. Dla wytworzenia pełnej analizy nale�y wzi�� pod uwag� 
wszystkie koszta ponoszone a� do wdro�enia projektu [18]. 

Elastyczno�� w projekcie oznacza odpowiednie dostosowania oprogramowania pod 

zmieniaj�ce si� wymagania oraz nowe sytuacje. Za podstaw� mo�na uzna� 
skalowalno��, czyli zdolno�� do powi�kszania zasobów bez widocznej zmiany dla 

wszystkich u�ytkowników. Nale�y tutaj zwróci� uwag�, by zmieniaj�ce si� elementy 

systemu w dalszym ci�gu były zgodne z wymaganymi standardami. 

Bezpieczestwo stanowi jak najbardziej szczegółowe zabezpieczenie danego 

systemu/oprogramowania przez sytuacjami losowymi, wł�czaj�c w to wszelakiego 

rodzaju atak na infrastruktur� produktu. Dla informatycznego systemu wspieraj�cego 

zarz�dzanie projektami formułuje si� poni�sze wymagania: 

- Minimalizowanie ilo�ci danych. 

- System powinien mie� zapewnione ekonomiczne zastosowanie wraz  

z mo�liwo�ci� integracji z danymi narz�dziami. 

- System powinien by� rozwojowy. 

- Ma by� elastyczny i prosty metodycznie. 

- Powinno nast�powa� ograniczenie generowanych dokumentów papierowych oraz 

dodatkowych procesów [1], [16-18].  

3. Wnioski 

Powy�sza praca prezentuje instrumenty metodyczne oraz informatyczne wspieraj�ce 

zarz�dzanie projektami. Stosuj�c odpowiednie podej�cia i kryteria wyboru dane 

przedsi�biorstwo mo�e wyposa�y� si� w odpowiednie systemy i narz�dzia 

pomagaj�ce usprawni� realizacj� poszczególnych etapów projektu. Dobrze dobrana 

metodyka zarz�dzania projektem pozwoli na zwi�kszenie efektywno�ci pracy  

i przepływu informacji w zespole. Nale�y pami�ta�, �e ka�dy nowo wybrany 

instrument wspieraj�cy powinien mie� jasno okre�lon� potrzeb� wynikaj�c�  
z wcze�niejszej analizy wymaga, by zminimalizowa� punkty krytyczne pojawiaj�ce 

si� na ró�nych etapach realizacji projektu. 
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