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WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH METOD KALKULACJI
KOSZTOW W WARUNKACH JEDNOSTKOWEJ
I MALOSERYJNEJ PRODUKCIJI

Streszczenie: W artykule przedstawione zostaly rozwiazania z zakresu kalkulacji kosztéw
ze szczegblnym uwzglednieniem uwarunkowan jednostkowej i matoseryjnej produkcji.
Zasadnicza przestanka podjecia rozwazan nad wspomnianym zagadnieniem jest konieczno$¢
wdrozenia w przedsigbiorstwach nowoczesnych metod z obszaru rachunkowosci zarzadczej,
ktére umozliwiaja racjonalizacj¢ podejmowanych decyzji.

Stowa kluczowe: kalkulacja kosztéw, rachunek kosztéw dziatan, rachunek kosztéw dziatan
sterowany czasem

THE USE OF MODERN COST CALCULATION METHODS IN THE
CONDITIONS OF UNIT AND SMALL PRODUCTION

Summary: This article presents solutions in the field of cost calculation with particular
emphasis on the conditions of unit and small-lot production. The main premise for considering
the above-mentioned issue is the necessity to implement modern management accounting
methods in enterprises, which enable rationalization of decisions taken.

Keywords: cost calculation, Activity-Based Costing, Time-Driven Activity-Based Costing

1. Wprowadzenie

Jednym z elementéw skutecznego zarzadzania przedsigbiorstwem jest umiejgtne
wdrozenie i realizacja rachunku kosztéw dostosowanego do potrzeb danej
organizacji [1].
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Mozliwo$¢ przeprowadzenia i analiza najbardziej kosztochtonnych sfer dziatalnosci
przedsigbiorstwa jest kluczowa zdolno$cia zarzadcza $wiadczaca o skuteczno$ci
zarzadzania [2]. Zarzadzanie powinno by¢ oparte na dobrze funkcjonujacych
systemach informacji, w tym rowniez informacji o kosztach. Dynamika rynku
wymaga znacznej elastyczno$ci w dostosowaniu do warunkéw jakie na nim panuja.
Z tego powodu informacje o kosztach dostarczanych przez tradycyjne modele
rachunku kosztéw, moga wiec okaza¢ si¢ nieadekwatne do rzeczywistych potrzeb
decyzyjnych. [3] Niniejszy artykut jest po§wigcony prezentacji istoty koncepcji
zarzadzania kosztami z wykorzystaniem nowoczesnych metod kalkulacji kosztéw
w warunkach jednostkowej i matoseryjnej produkc;ji.

2. Zasobowy rachunek Kkosztow - zasadniczy krok do wdrozZenia
nowoczesnych metod kalkulacji kosztow

Na doktadno$¢ wszelkich poézniejszych obliczen, jako pierwszy wptywa element
zasobow [4]. Metoda kalkulacji wychodzaca poza tradycyjne rachunki kosztéw jest
zasobowy rachunek kosztéw, ktéry koncentruje si¢ na kosztach zasobéw. Ponadto
pozwala na lepsza kontrole posiadanych zasobow i ich kosztdw niz tradycyjne metody
kalkulacji [5]. W ramach poszczegdlnych miejsc powstawania kosztéw najpierw
definiowane powinny by¢ pule wartoéci (Tabela 1) [4].

Tabela 1. Specyfika zasobow

ZASOBY
Nazwa zasobu Warto$é

Pracownicy nadzoru 15 000,00 zt
Pracownicy obstugi magazynowej 10 000,00 zt
Pracownicy sprzedazy 15 000,00 zt
Pracownicy produkcyjni 50 000,00 zt
Powierzchnia produkcyjna 64 000,00 zt
Powierzchnia magazynowa 10 000,00 zt
Powierzchnia biurowa 15 000,00 zt
Wyposazenie 8 000,00 zt
Maszyny produkcyjme 63 000,00 zt

RAZEM 250 000,00 zk

Nastepnie do puli zasobéw przypisywane s3g odpowiednie konta kosztéw
rodzajowych stanowigce analityke dla zasobéw (Tabela 2) [4].

Tabela 2. Uktad rodzajowy kosztow

Nazwa kosztu Szczegoty kosztu Warto$é
Amortyzacja Odpisy amortyzacyjne $rodkéw trwalych oraz wartoéci niematerialnych i prawnych 34 000,00 zt
Zuzycie materialow i energii Warto$¢ materialéw wydanych z magazynu oraz koszty energii 101 000,00 zt
Uslugi obce Koszty ustug i robot wykonywanych przez zewnetrzne podmioty na rzecz firmy 12 000,00 zt
Podatki i oplaty Koszty zwigzane z zaplatg podatkow i oplat dotyczgce dziatalnosci 9 000,00 zt
‘Wynagrodzenia Koszty wynagrodzenia pienigznego lub ekwiwalenty dla pracownikéw w kwotach brutto | 80 000,00 zt
Swiadczenia na rzecz pracownikéw|Koszty stanowiace narzuty na wynagrodzenia 10 000,00 zt
Pozostate Koszty nieujete w poprzednich kontach (np. koszty reklamy) 4 000,00 zt

RAZEM| 250 000,00 zt
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Wsréd podstawowych zalet zasobowego rachunku kosztéw wyrdézni¢ nalezy
uzyskanie podstawy do wdrozenia koncepcji rachunku kosztow dziatan, przejrzysta
ewidencje kosztéw posiadanych zasobow oraz $cista kontrole kosztoéw na poziomie
posiadanych zasobéw (Tabela 3) [6].

Tabela 3. Macierz zasobow i kosztow rodzajowych
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Ustugi obce 500071 1000zt| 20007t 1000z | 3000z | 12000z
Podatki i oplaty 40007 10007t 2000z 20007t 90002
Wynagrodzenia 13 000 zt 7500zt| 13000zt | 46500 zt 80 000 zt
Swiadezenia narzecz) 5 o001\ 250071| 20007 35007t 10 000 2t
pracownikéw
Pozostate 2000z 1000zt| 1000zt 4000 2

150002 | 10000 | 150007 | 500007 | 640002 | 100002 | 150002 | 80002 | 630007

3. Nowoczesne metody kalkulacji kosztow

Informacje o kosztach musza dotyczy¢ wielu ptaszczyzn funkcjonowania [7].
Tradycyjny rachunek kosztéw nie wystarcza do ukazania zwigzkéw przyczynowo-
skutkowych pomigdzy kosztami a obiektami, ktére maja lub moga mie¢ znaczenie
z punktu widzenia podejmowania decyzji menedzerskich [8]. W celu podniesienia
efektywnodci operacyjnej przedsigbiorstwa, potrzebne sa nie tylko informacje
o nosnikach kosztéw, ale takze szczegdétowe informacje niefinansowe moéwiace
o przyczynach powstawania kosztéw nazywane czynnikami kosztotwoérczymi [9].

1.1. Rachunek kosztow dzialan ABC (ang. Activity Based Costing)

W rachunku ABC to dzialania postrzegane sa jako miejsce przypisywania kosztow.
Idea rachunku kosztéw dziatan ABC dotyczy sposobu rozliczania kosztéw posrednich
na produkty w przekroju kosztéw dziatan zwigzanych z ich wytwarzaniem, a nie
w przekroju miejsc powstawania kosztéw (Rysunek 1) [10].

Pierwszym etapem wdrozenia systemu rachunku kosztéw ABC jest dokladne
rozpoznanie dziatan jakie maja miejsce w konkretnym przedsi¢biorstwie. Kolejny
krok polega na zdefiniowaniu dzialan 1 wartoSci przypisanych kosztow
do poszczegblnych dziataf, czyli okre§lenie no$nikéw kosztow. Nastgpnag faza jest
ustalenie kosztow wyodrgbnionych dziatan. Proces ten wymaga rozliczenia
na dzialania kosztéw ewidencjonowanych na kontach bezposrednio na podstawie
dowodéw zrédtowych i posrednio na podstawie no$nikéw kosztow zasobéw. Czwarty
krok stanowi rozliczenie kosztéw posrednich poszczegdlnych dziatan na
produkty [11].
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Rysunek 1. Kalkulacja wedtug kosztow dziatan

1.2. Rachunek kosztéw dzialan sterowany czasem TDABC (ang. Time-Driven
Activity Based Costing)

Rachunek kosztéw dziatan sterowany czasem jest narzedziem budujagcym schemat
kosztow zalezny od czasu trwania procesu [2]. Konstrukcja systemu ABC
sterowanego czasem wymaga wykonania sekwencji dobrze zdefiniowanych krokéw
[12]. W TDABC pojawia si¢ uproszczenie w podejéciu do kalkulacji kosztow.
Podejscie to zaleca przypisanie kosztoéw zasobdéw bezposrednio do obiektow
kosztowych, poprzez obliczenie w pierwszej kolejnosci zdolnosci produkcyjnych,
a nastgpnie oszacowaniu popytu obiektéw kosztowych na zdolnosci produkcyjne [2].
Zastosowane we wspomnianym rachunku rdwnania czasowe skladajg si¢
ze zmiennych [2]. Cechg odrézniajaca oba rachunki jest sposob rozliczania kosztow
na obiekty (Rysunek 2).
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Rysunek 2. Poréwnanie klasycznego rachunku kosztow dziatan (ABC) i rachunku
sterowanego czasem (TDABC)

ABC
TDABC



Wykorzystanie nowoczesnych metod kalkulacji kosztéw... 135

W rachunku kosztéw dziatah dokonuje si¢ kalkulacji kosztéw posrednich na produkty
wykorzystujac dwie grupy no$nikéw kosztéw, czyli nos$niki kosztéw zasobow
ino$niki kosztoéw dziatan. W rachunku kosztéw dziatah sterowanym czasem
kalkulacja realizowana jest tylko w oparciu o jeden rodzaj no$nikdw kosztow
odnoszacy si¢ do czasu trwania [13].

2. Przyklad praktycznego wykorzystania nowoczesnych metod
rachunku kosztow do kalkulacji kosztow produkcji maloseryjnej

W wyniku przeprowadzenia wczesniejszych badan mozna stwierdzi¢, ze oba typy
rachunkéw - ABC i TDABC, sa skutecznymi narzedziami do ewidencji kosztow,
ale takze do symulacji kosztdw na potrzeby planowania kosztow. Poprzednie badania
dowiodty, ze rachunek TDABC jest skuteczniejszy niz ABC, gdy identyfikowalno$¢
zasob6éw z czynno$ciami jest wysoka, podczas gdy ABC jest dokladniejsze, gdy
czynno$ci sa bardziej identyfikowalne z produktami, niezaleznie od poziomu
identyfikowalno$ci zasobé6w do czynnosci.

1.1. Wykorzystanie TDABC na przykladzie procesu zaopatrzenia

Optymalizacja w zakresie kosztow zaopatrzenia, w tym mozliwo$¢ sterowania
kosztem w czasie, jest kluczowym elementem wplywajacym na tempo uzyskania
przychodu. Ze wzgledu na aktualng sytuacj¢ zwigzang 2z przemianami
spowodowanymi pandemig COVID-19 na §wiecie i drastycznymi podwyzkami cen
i kosztow, zdecydowano si¢ na analiz¢ procesu zaopatrzenia dla produkcji
matoseryjnej. W wyniku analizy ponoszonych kosztdéw, przyjeto, ze catkowite koszty
wydzialu wynosza 20 000 zt miesigcznie. Schemat procesu zaopatrzenia w materiat
przedstawiono na rysunku (Rysunek 3).

POZIOM PROCESU
‘ ZAOPATRZENIE GLOWNEGO
‘ ZAKUP MATERIALOW DO PRODUKCIJI POZIOM PROCESU
CZASTKOWEGO

Zebranie informacjii weryfikacja ilosci 1 jakosci
potrzebnego materiatu

Ustalenie
zapotrzebowania
Ustalenie bazy Okreslenie dostgpnych dostaweow, okreélenie dostaweow

e gwarantujacych spelnienie wymagan
dostawcow - Jacych sp Y’
e
2
Wygenerowanie Z
zapytania ofertowego %
Z,
Zebranie i analiza
ofert
Przygotowanie i
wyslanie zamowienia
Przyjecie materialu na
magazyn

Rysunek 3. Porownanie klasycznego rachunku kosztow dziatan (ABC) i rachunku
sterowanego czasem (TDABC)
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Zatozono, ze wydzial zatrudnia 3 pracownikéw. Kazdy z nich pracuje przecigtnie
20 dni w miesigcu. Wynagrodzenie otrzymuja za prac¢ 8 godzin dziennie. Wynika
z tego, ze kazdy pracownik przebywa w pracy przez okoto 160 godzin w miesigcu,
co daje 9600 minut. W wyniku analizy stwierdzono, ze pracownicy spe¢dzaja
w przyblizeniu 90 minut dziennie na przerwach i spotkaniach. W zwiazku z tym
praktyczna zdolno$¢ produkcyjna kazdego pracownika wynosi okoto 7 800 minut
miesigcznie. Bioragc pod uwage ilo§¢ pracownikdw wydzialu, mozna stwierdzié,
ze wydzial dysponuje praktyczng zdolnoscia produkcyjna 23 400 minut. Jednostkowy
koszt zapewnienia zdolno$ci produkcyjnych mozna obliczy¢ nastgpujaco:

_ Kzp _ 20000[z1] _ zt
Kjzp = Typ 23400 [min] 0,85 min M

gdzie:

K;,p — jednostkowy koszt zdolno$ci produkcyjnych,
K, — koszt zapewniania zdolno$ci produkcyjnych,
T,p — praktyczna zdolno$¢ produkcyjna.

Drugie oszacowanie konieczne w modelu TDABC dotyczy zdolnosci produkcyjnych.
Istotnym jest wyznaczenie sumy czasu potrzebnego dla poszczegdlnych dziatan
i w konsekwencji dla procesu. W tym celu wymagane jest zidentyfikowanie ilosci
wykonania danej czynno$ci w skali czasu, czyli liczb¢ no$nikéw kosztéw i czasu
potrzebnego dla konkretnego poddziatania. W niniejszym przykladzie, dla
uproszczenia obliczen, przyj¢to tylko jeden wariant ze stalymi czasami. Kolejnym
krokiem byto obliczenie stawek nosnikoéw kosztéw (Tabela 4).

Tabela 4. Stawki nosnikow kosztow w TDABC

DZIALANIA CZAS JED.NOSTKOWY STAWKA NOSNIKA KOSZTOW

(w minutach) (wzl)

ustalenie zapotrzebowania 35 29.75
ustalenie dostawcow 20 17.00
wygenerowanie zapvtania ofertowego 5 4.25
zebranie i analiza ofert 55 46.75
przvgotowanie i wyslanie zaméwienia 20 17.00
przviecie materialu 10 8.50

Z analizy wynika, ze 92,31% praktycznej zdolnosci produkcyjnej zostato
produktywnie wykorzystanych w pracy (Tabela 6). Zgodnie z ponizszym wzorem:

Twzp _ 21600[min] o 1000y = 92319 )

Tap 23 400 [min]

ZP, =
gdzie:

ZP,, — wykorzystane zdolno$ci produkcyjne,
T\ zp — czas wykorzystywania zdolnosci produkcyjnych,
T, — praktyczna zdolno$¢ produkcyjna.

Réznica pomigdzy praktyczng zdolnoscia produkcyjna, a przecigtnym czasem dziatan
wynoszaca 1800 minut przeznaczona jest na inne prace zlecone przez przetozonego
(Tabela 5).
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Tabela 5. Koszty realizacji dziatan wedtug TDABC
CZAS JEDNOSTKOWY | LICZBA NOSNIKOW | CALKOWITY CZAS | PRZYPISANY KOSZT
DZIALANIA (w minutach) KOSZTOW (w minutach) (w zb)
1 2 3=1x2 4 =3 x 0,85 z/min
ustalenie zapotrzebowania 35 250 8750 7437,50
ustalenie dostawcow 20 160 3200 2720,00
wygenerowanie zapytania ofertowego 5 200 1000 850,00
zebranie i analiza ofert 55 130 7150 6077,50
przygotowanie i wystanie zaméwienia 20 50 1000 850,00
przyjecie materiatu 10 50 500 425,00
wykorzystane zdolnosci produkcyjne
9231 % X X 21600 18360,00
niewykorzystane zdolnosci
produkeyjne 7,69% x X 1800 1640,00

Powyzsze obliczenia dowiodly stuszno$¢ zastosowania rachunku kosztéw dzialan
sterowanego czasem w procesach pomocniczych.

1.2. Zastosowanie rachunku kosztow dzialan ABC do kalkulacji kosztow
produkcji jednostkowej i maloseryjnej z wykorzystaniem zasobowego
rachunku kosztow

Idea rachunku kosztéw ABC jest powigzanie w pierwszej kolejnosci zasobow
z dziataniami, a w drugiej — dziatan z produktem lub innymi obiektami kosztowymi.
W celu wyodrebnienia dziatan w ramach etapu pierwszego przeprowadzono analize
polegajaca na rozpatrywaniu czynno$ci koniecznych do wykonania wyrobéw.
W wyniku tej analizy nastapito zidentyfikowanie wszystkich dziatan (Rysunek 4).
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Rysunek 4. Struktura przebiegu procesu produkcyjnego

Okreslenie kosztéw proceséw jest jednym z najwazniejszych zagadnien analizy
procesu produkcyjnego. Na podstawie powyzszego schematu mozna wyodrebnié
dziatania gléwne, ktére generuja warto$¢ dodana do realizowanego procesu oraz
dziatania pomocnicze, gtoéwnie zwigzane z przeplywem informacji. Macierz
procesow i zasobdw przedstawia rysunek (Tabela 6).
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Tabela 6. Macierz procesow i zasobow
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Zaopatrzenie 45002t 3500z 30002t 2000zt 50002t | 2000 2 20000 2
Preygotowanie 300021 450021 20002 20002t| 500z 12 000 2t
produkcji
Transport wewnetrzny 1000 zt 2500 zt 3000zt| 21000zt 4000 zt 1000 zt 32500 24
Utrzymanie ruchu 1000zt| 1000z 1000zt | 110002t| 14000 2t
Produkejaizarzadzanic | 5 50 1| 090 2t 370002 | 330002 50007k 20002k | 490007t| 132 000 2t
produkcja
Zapewnienie jakosci 1000 4 1500zt| 4000zt| 3000z 25002t| 500z 12 500 2t
Magazynowanie 2000 zt 2500 zt 2000 zt 6000 zt 500 zt 13 000 #
Sprzedaz i wysylka 5002t | 10000zt 1000zt 15002k | 10002t 14 000 4

165007t 100007 | 160002t| 500002 | 620002 | 110007 | 160007 | $5002 | 600002

W celu wykonania analizy procesowej i precyzyjnej identyfikacji proceséw
do budowy modelu ABC przydatne jest zastosowanie zasobowego rachunku kosztow.
Koszty dla wyrobu moga zosta¢ pozyskane z arkusza rozliczeniowego. Przyktadowa
macierz kosztéw rodzajowych i proces6w zostata zaprezentowana ponizej (Tabela 7).

Tabela 7. Macierz kosztow rodzajowych i procesow
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Amortyzacja 35007 1000z| 9500zt| 2000zt| 14000zt 4000 7t 34000 2
iz::::;im‘“e"“*"“ 5000zt| 4500z| 16000z| 3000z 56500zt 6000zt 3000zt 7000z 101 000 2t
Ustugi obce 1000 zt 1000 zt 3000 zt 6 000 zt 1000 zt 12 000 zt
Podatki i oplaty 1500 2t 1000 2t 50007t | 500zt 1000 2t 9000 2t
Wynagrodzenia 75007 5000z| 5000zt| 4000zt| 47000z| 3500zt| 4000z | 4000z 80 000 2t
Syiadezenia na 1000zt| 500zt 1000z| 1000zt| 2500zt| 1000z| 1000zt| 2000zt 10 000 2t
rzecz pracownikow
Pozostate 500 zt 1 000 zt 1 000 zt 500 zt 1000 zt 4000 zt
200002t | 120002 | 325002 | 140002 | 1320002 | 125002 | 130002 | 14000 2

W ramach etapu drugiego nalezy dokona¢ pomiaru kosztoéw wedlug struktury
wyodrgbnionych dziatan (Tabela 8).
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Tabela 8. Drugi etap rachunku kosztow dziatan ABC
LP. DZIALANIA KLUCZ KOSZTY, LICZBA' STAWKA

ROZLICZENIOWY DZIALAN DZIALAN DZIALANIA
1 |Zaopatrzenie Liczba roboczogodzin 20 000,00 zt 100 200,00 zt
2 |Przygotowanie produkcji Liczba roboczogodzin 12 000,00 zt 120 100,00 zt
3 |Transport wewnetrzny Liczba transportow 32 500,00 zt 400 81,25zt
4 |Utrzymanie ruchu Powierzchnia (w m?) 14 000,00 zt 80 175,00 zt
5 |Produkcja i zarzadzanie produkcja [ Liczba zlecen 132 000,00 zt 310 425381 zt
6 | Zapewnienie jako$ci Liczba kontroli 12 500,00 zt 150 83,33 zt
7 |Magazynowanie Liczba dostaw 13 000,00 zt 100 130,00 zt
8 |Sprzedaz i wysytka Liczba sztuk 14 000,00 zt 80 175,00 zt

RAZEM 250 000,00 7

Koszty powinny by¢ wprost proporcjonalne do iloSci okreslonego dziatania,
co obrazuje tabela 9.

Tabela 9. Drugi etap rachunku kosztow dziatan ABC z uwzglednieniem liczby dziatan

LP. DZIAEANIA STAWKA LICZBA DZIALAN | KOSZTY DZIALAN
DZIALANIA DLA WYROBU X DLA WYROBU X

1 Zaopatrzenie 200,00 zt 15 3 000,00 zt
2 Przygotowanie produkcji 100,00 zt 20 2 000,00 zt
3 Transport wewnetrzny 81,25 zt 40 3 250,00 zt
4 Utrzymanie ruchu 175,00 zt 15 2 625,00 zt
5 Produkcja i zarzadzanie produkcija 425,81 7t 40 17 032,26 zt
6 Zapewnienie jako$ci 83,33 30 2 500,00 zt
7 Magazynowanie 130,00 zt 40 5200,00 zt
8 Sprzedaz i wysytka 175,00 zt 20 3500,00 zt

Zgodnie z etapem czwartym, koszty dzialan rozliczane sg na produkty na podstawie
zapotrzebowania produktu na okreS§lony rodzaj dzialan. Kart¢ kalkulacyjna dla
urzadzenia X przedstawia tabela 10.

Tabela 10. Karta kalkulacyjna urzgdzenia X

Wielkos¢ produkceiji [szt.] 20

POZYCJE KALKULACYJNE KOSZT CALKOWITY KOSZT JEDNOSTKOWY
1. Koszty bezposrednie 110 000,00 # 5500,00 #
a) materiaty bezposrednie 20 000,00 zt 1 000,00 zt
b) robocizna bezposrednia 90 000,00 zt 4 500,00 zt
2. Koszty wydzialowe 3910726 4 1955,36 #&
Zaopatrzenie 3 000,00 zt 150,00 zt
Przygotowanie produkcji 2 000,00 zt 100,00 zt
Transport wewnetrzny 3250,00 zt 162,50 zt
Utrzymanie ruchu 2 625,00 z 131,25 7t
Produkcja i zarzadzanie produkcija 17 032,26 zt 851,61 zt
Zapewnienie jakos$ci 2 500,00 zt 125,00 zt
Magazynowanie 5200,00 zt 260,00 zt
Sprzedaz i wysytka 3 500,00 zt 175,00 zt
3. Koszty wytworzenia [1+2] 149 107,26 2 7 455,36 #&




140 Katarzyna RADWAN, Dorota WIECEK

3. Podsumowanie

Zaproponowany sposdb postepowania umozliwi szersze zastosowanie nowoczesnych
metod kalkulacji kosztéw dziatan w praktyce produkcyjnej. Artykut ten moze by¢
istotnym przyczynkiem do podjecia szerszych badan, ktérych celem jest poddanie
bardziej szczegdtowej analizie zasad takiej integracji z kolejnymi metodami rachunku
kosztow. Metoda rachunku kosztéw dzialan lepiej oddaje powiazanie kosztoéw
z przyczynami ich powstawania. Tak doktadna metoda okreslania kosztow nadaje si¢
do zastosowania w warunkach produkcyjnych, w ktérych wykonuje si¢ wyroby
w jednostkowej i matoseryjnej produkcji. Rachunek kosztéw dziatan sterowany
czasem jest narzgdziem wynikajacym z koncepcji ABC i pozwala na uzyskiwanie
precyzyjnych informacji o kosztach dziatan oraz rentownosci obiektéw kosztowych,
co potwierdza stuszno$¢ zastosowania wspomnianego rachunku do kalkulacji
kosztow proceséw pomocniczych. Wdrozenie nowoczesnych systemé6w rachunku
kosztow daje mozliwo$¢ stworzenia w przedsigbiorstwie zespolu instrumentéw
wspomagajacych zarzadzanie, ktéry opiera si¢ na analizie dziatan.
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