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CHARAKTERYSTYKA I ANALIZA POROWNAWCZA
WYBRANYCH GIELD TRANSPORTOWYCH DZIALAJACYCH NA
RYNKU POLSKIM

Streszczenie: Gieldy transportowe odgrywaja kluczowa rolg w globalnej sieci dostaw,
ulatwiajac skuteczng wymian¢ uslug transportowych pomigdzy firmami i instytucjami.
W artykule wskazano istot¢ oraz kluczowe aspekty gietd transportowych funkcjonujacych na
rynku w Polsce oraz dokonano analizy poréwnawczej wybranych gietd dziatajacych na rynku
krajowym. Scharakteryzowane zostaty platformy, wybrane na podstawie takich kryteriéw jak
popularnos¢ i wielkos$¢ gietdy, dziatanie na rynku polskim, §wiadczony zakres ustug oraz
wysokie pozycjonowanie w wyszukiwarce internetowe;j.

Stowa kluczowe: gieldy transportowe, rynek transportowy, transport, gietdy towarowe, gietdy
fadunkowe, rynek polski

CHARACTERISTICS AND COMPARATIVE ANALYSIS OF
SELECTED TRANSPORT EXCHANGES OPERATING ON THE
POLISH MARKET

Summary: Freight exchanges are a major role in the global supply network, facilitating the
exchange of transport services between companies and institutions. The article indicates the
significant aspects of transport exchanges operating on the market in Poland and makes
a comparative analysis of selected market exchanges on the domestic market. Characterized
platforms, selected on the basis of criteria such as popularity and size of the exchange, operation
on the Polish market, services provided and high positioning in internet search engines.

Keywords: transport exchanges, transport market, transport, commodity exchanges, cargo
exchanges, Polish market

1. Definicja i podzial gield transportowych

Globalizacja i szybki rozwdj technologiczny sprawily, ze internetowe gietdy
transportowe staty si¢ kluczowymi aktorami w §wiecie handlu [1]. Procesy zwigzane
z transportem stajg si¢ coraz bardziej ztozone, a gietdy transportowe sa kluczowe dla
efektywnego zarzgdzania lancuchami dostaw [2]. W Polsce, ktéra jest waznym
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wezlem handlowym w Europie, gieldy transportowe odgrywaja szczegdlng role
w ksztattowaniu rynku logistycznego.

Poprzez umozliwianie transakcji migdzynarodowych oraz wspieranie ekspansji
polskich firm transportowych za granice, gieldy transportowe przyczyniaja si¢ do
wzmocnienia pozycji Polski na arenie migdzynarodowej [3]. Stanowia one istotny
element w promowaniu polskiego sektora transportowego i logistycznego na
globalnym rynku [4]. Wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych
oraz cyfrowych, ktére wspierajg rozwdj nowych metod zarzadzania przesytkami oraz
procesami logistycznymi przyczynia si¢ do wzrostu innowacyjnosci [5].

Gieldy transportowe w literaturze opisywane sa jako platformy umozliwiajacej
elektroniczng wymian¢ ustug transportowych dotyczacych przewozu towaréw lub
pasazeréw pomi¢dzy dostawcami i klientami [6]. Ich gléwnym celem jest utatwienie
procesu znalezienia dostawcéw ustug transportowych oraz umozliwienie negocjacji
cen i warunkéw transportu [7]. Oprécz tego, wiele gietd oferuje dodatkowe ustugi,
takie jak monitorowanie przesytek, zarzadzanie tancuchem dostaw, czy ubezpieczenia
transportowe, co przyczynia si¢ do zwigkszenia efektywnosci i bezpieczenstwa
transportu [8].

Podziat gietd transportowych moze opiera¢ si¢ na kilku kryteriach, w tym na
rodzaju transportu obstugiwanego przez gielde¢, obszarze geograficznym dziatania czy
specyfice oferowanych ustug [9]. W zaleznoSci od rodzaju transportu, gietdy moga
by¢ kategoryzowane jako gieldy towarowe, gietdy tadunkowe czy gietdy transportu
pasazerskiego, natomiast podziat geograficzny moze uwzgledniaé gietdy o zasiegu
globalnym, krajowym, regionalnym lub lokalnym [10]. Ponadto, istnieje podziat ze
wzgledu na specjalizacje, na przyktad gieldy specjalizujace si¢ w transporcie
chtodniczym, transportu ci¢zkiego czy transportu drobnicowego.

Tabela 1. Klasyfikacja gietd, charakterystyka i przyktadowe platformy

Kategoria gieldy | Opis Przykladowe
platformy
Rodzaj transportu

Gieldy towarowe | Platformy, na ktérych firmy moga oferowa¢ | FreightExchange
ustugi transportowe dla réznego rodzaju
towaréw.

Gieldy tadunkowe | Koncentruja si¢ gldwnie na transakcjach Truckloads
dotyczacych przewozu tadunkéw Convoy
i towaréw. Umozliwiaja handel tadunkami Freighterra
na szeroka skalg, obejmujaca rézne typy Teleroute
towardw. uShip

Gieldy transportu | Skupiaja si¢ na ustugach transportowych GoEuro

pasazerskiego zwigzanych z podrézami pasazerskimi, TransEdu
takimi jak rezerwacje biletéw lotniczych,
autobusowych czy kolejowych.
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Kategoria gieldy | Opis Przykladowe
platformy
Gieldy Koncentruja si¢ na transakcjach dotyczacych | Cooltrans  (transport
specjalistyczne specjalistycznych ustug transportowych, chlodniczy);
takich jak transport zywnosci, tadunkéw Dangerous Goods
niebezpiecznych czy transport Transport Exchange
specjalistyczny. (transport materialow
niebezpiecznych)
Obszar geograficzny dzialania
Gieldy o zasiggu Dostarczaja ustugi transportowe na Freightos
globalnym mi¢dzynarodowa skalg, pozwalajac na Flexport
zarzadzanie fancuchem dostaw na catym DHL Global
Swiecie. Forwarding
Gieldy o zasiggu Pomagaja firmom i przewoznikom znalez¢ Transportify
krajowym ustugi transportowe i zarzadza¢ tancuchem uShip
dostaw w obrgbie jednego kraju. Clicktrans
Gieldy o zasiggu Umozliwiaja firmom i przewoznikom Poland-Trans
regionalnym/lokal | znalezienie tadunkéw oraz dostawcéw CargoPlanet
nym transportu w konkretnych regionach kraju.

Zrédlo: [11]

2. Charakterystyka gield transportowych

2.1 Kryteria doboru gield transportowych

W opracowaniu przedstawiona zostala kompleksowa charakterystyka wybranych
gield transportowych w Polsce takich jak Clicktrans, Saloodo!, Spotos, Spedio oraz
Cargo.pl. Szczeg6lna uwaga zostata zwrdcona na ich strukture, funkcjonowanie oraz
na korzysci, jakie oferuja zaréwno dla firm transportowych, jak i zleceniodawcéw

ustug logistycznych.

Charakteryzowane gieldy zostaly dobrane na podstawie kryteriow:
- Funkcjonowanie w Internecie (tylko gietdy internetowe);
- Dzialanie na rynku polskim;
- Uslugi kierowane zar6wno dla przedsigbiorstw zlecajacych transport
tadunkéw, jak i dla firm przewozowych;
- Optymalna wielko$¢ (platforma nie jest zaliczana do kluczowych
i najpopularniejszych gietd transportowych w Polsce, jednak jest do niej
fatwy dostep i jest znana wérdd firm spedycyjnych i transportowych).
- Srednia ocen uzytkownikéw platformy w rankingu recenzji Google wynosi
wigcej niz 4,5 (dane na dzien 20.10.2023);
Do charakterystyki i analizy poréwnawczej wybrane zostaly gieldy transportowe,
ktére spetnity powyzsze kryteria oraz w dniu 20.10.2023r. stanowily pierwsze
pozycjonowane platformy internetowe w wyszukiwarce Google z wytaczeniem ofert

sponsorowanych.
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2.2. Clicktrans

Clicktrans to platforma internetowa dzialajagca w obszarze transportu
i logistyki, ktéra umozliwia firmom transportowym oraz klientom indywidualnym
dokonywania zlecen przewozéw towar6w w Polsce i za granica. Serwis zalozony
zostal w 2010 roku przez Michata Brzezinskiego oraz Agnieszke Korzeniewska. Jest
to pierwsza gietda internetowa zalozona w Polsce, rozwijajaca swoje dziatania na
Wielka Brytanie¢, Hiszpani¢, Niemcy oraz Wiochy [12].

Clicktrans wspétpracuje z wieloma branzami, dlatego oferuje obstuge przewozu
towaréw o réznorodnym charakterze, takich jak meble, pojazdy, czy towary
spozywcze. Uzytkownicy samodzielnie publikujg oferty tadunkéw do przewozenia,
na ktére moga zgltasza¢ si¢ przewoznicy i firmy transportowe wystawiajac swoja
oferte. Oferty wystawiane przez przewoznikéw do danego zlecenia sa widoczne dla
wszystkich uzytkownikéw, daje to mozliwo$¢ poréwnywania ofert transportowych
i wyboru najkorzystniejszej [13].

Katalog dostepnych zlecen jest bardzo zréznicowany, zlozony z wielu kategorii
oraz zlozony z zar6wno zlecen od oséb prywatnych jak i przedsigbiorstw
z Polski i zagranicy, co jest korzystne w wyszukiwaniu tadunkéw do przewozu przez
firmy transportowe [14].

Na platformie dostgpna jest funkcja wystawiania ocen i komentarzy,
co przyczynia si¢ do zwigkszenia transparentnosci. Dodatkowo, dla dodatkowego
potwierdzenia, osoby prywatne lub przedsigbiorstwa rejestrujace si¢ do serwisu
przechodza proces weryfikacji tozsamos$ci oraz poprawno$ci wprowadzonych
danych. Kazda ze stron transakcji ma mozliwo$¢ upewnienia si¢, ze podejmuje
wspotprace ze sprawdzonym uzytkownikiem.

Prowizja ptacona jest przez przewoznika tylko w przypadku wygrania zlecenia,
uzytkownicy wystawiajacy tadunki nie ponosza zadnych kosztéw [15].

2.3. Saloodo!

Saloodo! to platforma cyfrowa opracowana przez firm¢ DHL, czyli globalnego
dostawce ustug logistycznych. W serwisie zamieszczane sg tadunki calopojazdowe
(FTL), ale takze czgéciowe (PTL) i drobnicowe (LTL) [16].

Serwis oferuje mozliwo$¢ monitorowania i kontrolowania fancucha dostaw
podczas przewozu wystawionego tadunku przez zleceniodawceg. Transport mozna
Sledzi¢ w czasie rzeczywistym, dodatkowo uzytkownik wystawiajacy tadunek
otrzymuje regularnie powiadomienia z aktualnymi informacjami o statusie
realizowanej przesylki/ Platforma wspiera zarzadzanie dokumentacja zwigzang
z transportem, wlaczajac w to generowanie, przesylanie i przechowywanie
dokumentéw potrzebnych do realizacji transportu, poprzez nadanie zleceniodawcom
cyfrowego dostepu do dokumentéw [17].

Uzytkownicy platformy sa weryfikowani podczas rejestracji oraz dla zapewnienia
bezpieczenstwa wprowadzona jest mozliwo$¢ wystawiania ocen oraz opinii na temat
wspoélpracy z dang strong.

Saloodo! umozliwia zleceniodawcom otrzymywanie réwnoczesnie ofert od
réznych firm spedycyjnych, co daje opcj¢ poréwnania kilku rozwiazan i wybrac¢
odpowiednie. Przy wyborze optymalnej opcji, system wykorzystuje algorytmy
sztucznej inteligencji i aktualne dane rynkowe, co umozliwia zleceniodawcom
podejmowanie racjonalnych decyzji handlowych [18].
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Platforma oferuje mozliwo$¢ polaczenia interfejsu  aplikacji  (API)
z wewnetrznymi systemami zleceniodawcéw, dzigki czemu wystawianie tadunkéw
moze zosta¢ zautomatyzowane [19].

Saloodo! nie naklada oplat miesiecznych na zleceniodawcéw. Moga wigc
korzysta¢é z platformy bez konieczno$ci ponoszenia dodatkowych kosztéw
zwiazanych z oplatami abonamentowymi [20].

2.4. Spotos

Spotos to cyfrowa platforma logistyczna, nadajgca zleceniodawcom dostgp do
sieci przewoznikow w catej Europie. Strona umozliwia bezposrednie potgczenie
przedsigbiorstw zlecajacych przew6z tadunkéw a firmami transportowymi [21].

Spotos odcigza zleceniodawcéw od zadan operacyjnych zwigzanych
z transportem. Jedyne, czego wymaga si¢ od zleceniodawcy, to uzupelnienie
informacji dotyczacych tadunku. Pozostale etapy, takie jak organizacja transportu,
monitorowanie i dostawa, sa w calo$ci zarzadzane przez obsluge gieldy.
Zleceniodawca otrzymuje dostep do aktualnych informacji o przesylkach, trasach
transportowych i kosztach w czasie rzeczywistym. Za mozliwo$¢ korzystania
z ustug oplaca stalag marz¢ - ma mozliwo§¢ wyboru pomiedzy dwoma opcjami
cenowymi, co umozliwia dostosowanie si¢ do indywidualnych preferencji
finansowych i logistycznych uzytkownika [22].

Wszyscy przewoznicy dziatajacy na platformie przechodza przez proces
weryfikacji, co wplywa na zwigkszone zaufanie zleceniodawcéw do jako$ci ustug
i wiarygodnosci przewoznikéw, z ktérymi wspotpracuja [23].

Platforma zapewnia przewoznikom gwarancje terminowych platnosci, eliminujac
tym samym ryzyko utraty srodkéw zwigzanego z op6znionymi lub niewyptacalnymi
zleceniodawcami. Dodatkowo oferuje narzedzia do zarzadzania wierzytelno$ciami,
umozliwiajac przewoznikom skuteczne windykowanie zalegtych ptatnosci [24].

2.5. Spedio

Spedio to dynamiczna i innowacyjna platforma, otwierajaca mozliwosci dla
branzy transportowej na arenie mi¢dzynarodowej. Stanowi ona polaczenie
zaawansowanej technologii z obstuga, umozliwiajaca uzytkownikom pozyskiwanie
zlecen w czasie rzeczywistym [25].

Serwis gwarantuje dostgp do zweryfikowanej bazy kontrahentéw, co zapewnia
bezpieczne i skuteczne transakcje. Uzytkownik w szybki spos6b moze wyszukiwaé
frachty. Dodatkowo, platforma umozliwia negocjowanie warunkéw oraz wyboér
optymalnych ofert [26].

Spedio dba o bezpieczenstwo swoich uzytkownikéw poprzez rygorystyczny
proces weryfikacji kazdego uczestnika platformy. Dzigki temu, kazda umowa jest
zawierana w oparciu o potwierdzone informacje, a powierzone tadunki trafiaja do
profesjonalnych firm transportowych [27].

2.6. Cargo.pl

Cargo.pl jest to gietda transportowa, posredniczaca przy przewozie tadunkéw
w calej Europie, ze szczegdlnym uwzglednieniem krajéw battyckich, dzigki bliskiej
wspotpracy z litewska gietdg Cargo.LT, a takze w Europie Potudniowej i Zachodniej
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— wskutek nawigzania wspdtpracy z gietda Teleroute. Na platformie pojawia si¢
codziennie wiele nowych ofert, z ktérych moze korzysta¢ ponad 75 tysigcy
uzytkownikéw [28].

Platforma internetowa ma prosty i przestarzaly design, natomiast jest on dla
uzytkownika czytelny oraz intuicyjny. W odréznieniu do pozostatych
charakteryzowanych platform, wiele informacji mozna znalez{ na stronie bez
potrzeby logowania i rejestracji [29].

Strona posiada funkcje takie jak kalendarz najblizszych $§wiat w réznych
panstwach, mozliwo$¢ filtrowania wediug kategorii oraz okresu publikacji w sekcji
ogloszen, kalkulacje odlegtosci, przeliczanie czasu przewozu z uwzglednieniem
odpoczynku dla kierowcy oraz tworzenie kosztorysu zlecenia. Uzytkownik ma
mozliwo$¢ skorzystania z interaktywnej mapy, na ktérej zaznaczone sa oferty
tadunkéw, ktére znajduja si¢ w poblizu. Przy wyborze miejsca docelowego, na mapie
ukazuja si¢ proponowane miejsca zatadunku oraz roztadunku, co pozwala na szybkie
wyszukanie kolejnego tadunku w poblizu lokalizacji pojazdu przewoznika. Gielda
oferuje komunikator z automatycznym ttumaczem rozmowy na j¢zyk kontrahenta,
przez co staje si¢ jednoczes$nie platforma spotecznos$ciowa [30].

Korzystanie z platformy w niewielkim stopniu jest bezplatne. Gielda daje
mozliwo$¢ uzytkowania takze osobie prywatnej, dzigki czemu ma mozliwo$¢
wystawienia czterech ofert w miesigcu za darmo.

Na platformie zaimplementowany jest system reputacji, ktéry stuzy do oceny
kierowcow oraz firm. W przypadku niezaptacenia rachunku, firma oferuje ustugi
windykacyjne oraz prawnicze czym zapewnia bezpieczenstwo proceséw oraz
uzytkownikéw [31].

3. Analiza poréwnawcza scharakteryzowanych gield

Analiza poréwnawcza przeprowadzona zostala w oparciu o kryteria zwigzane
z optatami za korzystanie dla uzytkownikéw, bezpieczenstwo transakcji czyli
weryfikacje uzytkownikow oraz zleceniodawcéw tadunkéw do przewozu,
a takze innowacyjno$¢ i oparcie na technologii przez umozliwienie korzystania
z aplikacji mobilnej oraz polaczenia API, ktére umozliwia czgéciowg automatyzacje.

Analizujac poszczegdlne gieldy, mozna stwierdzi¢, ze tylko gietda Spotos
wymaga optaty od zleceniodawcé6w w formie miesigcznej marzy. Dwie gietdy oferuja
swoje ustugi czeSciowo bezptatnie (z ograniczonymi funkcjami lub z limitem
wystawiania tadunkéw). Clicktrans oraz Saloodo nie wymaga optat ze strony
uzytkownikéw dodajacych zlecenia na przewdz. Podobnie sytuacja wyglada
z oplatami dla przewoznikéw, ktérzy chcieliby korzysta¢ z proponowanych
przewozéw. Clicktrans rozlicza si¢ na podstawie miesi¢gcznej prowizji od
zrealizowanych zlecen, dwie z platform umozliwiajg zakup opcji premium. Podczas
analizy nie wskazano zadnej gietdy internetowej, ktéra jest darmowa dla obu stron
transakcji.

Wszystkie z gield starajg si¢ o zaufanie uzytkownikéw, dlatego przeprowadzaja
weryfikacje tozsamosci rejestrujagcych si¢ zaréwno zleceniodawcéw  jak
i przewoznikéw. Dodatkowo popularnym elementem na gietdach internetowych jest
wprowadzenie modutu do wystawiania opinii i komentarzy po nawigzaniu
wspotpracy.
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Znaczacym elementem dla innowacyjnosci gield jest interfejs API, ktory
umozliwia zlaczenie platformy z innym systemem, ktéry wykorzystywany jest
w danym przedsicbiorstwie. Takie podejScie przyjety cztery z badanych firm,
w réznym zakresie. Jedna gielda nie przewiduje takiej ustugi.

Wigkszo§¢ analizowanych internetowych gietd transportowych zapewnia
mozliwo$¢ korzystania z aplikacji mobilnej do regularnego $ledzenia powiadomief,
jednak tylko dwie z nich udostgpniaja ja zaréwno na system Android jak i i0S. Spedio
nie daje mozliwos$ci korzystania z aplikacji.

Tabela 2. Zestawienie porownawcze wybranych gietd internetowych

Obszar do Clicktrans | Saloodo Spotos Spedio Cargo.pl
poréwnania
Liczba 35039 12000 N/A 7000+ N/A
przewoznikéw
Liczba 10000+ N/A 52184 N/A 20682
wystawionych
tadunkéw
ogdtem
Opfaty dla Brak optat Brak optat Stala marza Czgs¢ Optata za
zleceniodawcow funkcjonalnoséci | korzystanie
dostgpna za z gieldy —
darmo, miesigczna
mozliwos¢
wykupienia
miesigcznej
subskrypcji
Optaty dla Prowizja za Prowizja za NIE Czesé Optata za
przewoznika zrealizowane | zrealizowane funkcjonalnosci | korzystanie
zlecenia zlecenia dostgpna za z gietdy -
darmo, miesi¢gczna
mozliwos¢
wykupienia
miesigcznej
subskrypcji
Weryfikacja NIE TAK TAK TAK TAK
zleceniodawcow
i tadunkéw
Weryfikacja TAK TAK TAK TAK TAK
przewoznikéw
Interfejs API TAK TAK TAK NIE TAK
Pobieranie Pobieranie listy Pobieranie
listy aukcji, przesylek; listy tadunkéw,
dodawanie i Pobieranie listy dodawanie i
modyfikacja | zleceni modyfikacja
dodawanie
nowych;
Pobieranie
dokumentu
transportowanego
i dodawanie
nowego
Aplikacja Android - Android — Tak Android — Nie iOS - Nie Android -
mobilna Tak iOS - Nie iOS - Tak Tak
iOS - Tak iOS - Tak

Zrédto: opracowanie wlasne
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4. Whioski i podsumowanie

Gieldy transportowe stanowia kluczowy element w zarzadzaniu fafcuchami
dostaw w dzisiejszym zglobalizowanym $§wiecie. W Polsce, istnienie ré6znorodnych
gield transportowych przyczynia si¢ do rozwijania rynku logistycznego oraz zwigksza
efektywno$¢ proceséw transportowych. Zrozumienie istoty gietd transportowych jest
kluczowe dla efektywnego funkcjonowania sektora logistycznego w Polsce,
szczegdlnie w kontek$cie szybkiego rozwoju handlu migdzynarodowego.

Na podstawie analizy literatury, przygotowanej charakterystyki oraz
przeprowadzonej analizy mozna wyciagna¢ nastgpujace wnioski:

- Kazda gietda transportowa, kierujaca swoje dziatania do przedsigbiorstw, nie os6b
prywatnych, powinna weryfikowa¢ nowych uzytkownikéw. Takie podejécie
zapewnia wigksze zaufanie i powoduje wzrost zadowolenia obu stron transakcji;

- Dla wyrdznienia si¢ na rynku, platformy spedycyjne powinny zapewniaé
dodatkowe ustugi, ktére usprawnig prace¢ zwigzang z przewozem transportow.
Znaczenie mogg mie¢ takie elementy jak $ledzenie przebiegu przewozenia
fadunku, informowanie w czasie rzeczywistym o kazdym statusie przesyiki,
oferowanie wyliczania rynkowej stawki za przew6z czy wsparcie w obstudze
dokumentacji.

Przeprowadzona analiza poréwnawcza wskazuje na znaczenie elastyczno$ci
cenowej, bezpieczenstwa transakcji, transparentno$ci, innowacyjnosci oraz wygody
uzytkowania w kontek$cie wyboru platformy transportowej przez uzytkownikow.
Sukces platformy zalezy od jej zdolno$ci do spetnienia tych oczekiwan oraz
zapewnienia wysokiej jakosci ustug transportowych.

Niniejsza analiza moze postuzy¢ jako podstawa do dalszych badan
w zakresie optymalizacji proceséw logistycznych w kraju.
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