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IMPREZY MASOWE ORGANIZOWANE PRZEZ UCZELNIE
WYZSZE

Streszczenie: Przed organizatorami imprez masowych stoi wiele wyzwan. Sprostanie tym
wyzwaniom wymaga zaangazowania ze strony wielu oséb, firm, organizacji itd.

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsr6éd
studentéw/uczestnikow imprez masowych. Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna
powiedzie¢, ze badana grupa respondentdw jest zadowolona z udziatu w imprezach masowych
organizowanych przez uczelnie wyzsze, ankietowani najczg¢éciej biora udzial w takich
wydarzeniach, jak: Juwenalia oraz Targi pracy. Ws$rdd kryteriéw, ktére powinny zostaé
poprawione wskazane zostaly: ochrona imprezy, zaplecze higieniczno-sanitarne oraz
zabezpieczenie medyczne.

Stowa kluczowe: satysfakcja klienta, imprezy masowe, organizacja

MASS EVENTS AT UNIVERSITIES

Summary: There are many challenges which event organizers need to face. Meeting these
challenges requires the involvement of many people, companies, organizations, etc.

The article presents the results of surveys conducted among students / participants of mass
events. Based on the analysis, it can be said that the surveyed group of respondents is satisfied
with a participation in mass events organized by universities. Most often respondents take part
in events such as Juwenalia and Job Fairs. The criteria that should be improved include:
protection of the event, hygienic and sanitary facilities and also the medical protection.

Keywords: customer satisfaction, mass events, organization

1. Imprezy masowe

Imprezy masowe sa na stale wpisane w histori¢ dziejéw ludzko$ci. Od wiekow
stanowity rozrywke skierowang do szerokiego grona odbiorcéw. Wraz z rozwojem
gospodarczym, postgpem technologicznym wypracowywane s3 co raz to nowsze
rozwigzania, ktére nie tylko usprawniaja i ulatwiaja prace¢ organizatorom takich
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wydarzen ale rOwniez przyczyniaja si¢ do satysfakcji uczestnikoéw bioracych w nich

udziat.

Imprezy masowe generujg ogromne koszty ale sg rowniez zrodiem dochodéw dla

organizatoréw (przedsigbiorstw, organizacji, samorzaddw terytorialnych) oraz innych

podmiotéw, w tym: hoteli, punktéw gastronomicznych, komunikacji miejskiej itd.[9].

Jest to rowniez doskonala okazja do stosowania réznych narze¢dzi i form promocji.

Dzigki nim mozliwe jest kreowanie pozytywnego wizerunku regionu, marki, popytu

czy potrzeb konsumenckich. Jednakze, wyb6r okreslonych narzedzi i form promocji

zalezy od réznych czynnikéw. W odniesieniu do czynnikéw promocyjnych miasta
moga to by¢ np.[7]: wielko$§¢, pozycja i funkcje miasta, strategia rozwoju miasta,
srodki finansowe jakimi dysponuje miasto, gmina, region, dziatalno§¢ promocyjna,

w tym zasieg przestrzenny dziatan promocyjnych (lokalny, ponadlokalny, regionalny,

krajowy czy migdzynarodowy) [3].

Imprezy masowe moga mie¢ roézny charakter. Moga to by¢ imprezy sportowe,

muzyczne, pokazy, pikniki, wystawy itd.

Wyrézni¢ mozna nastgpujace typy imprez masowych [2]:

—  megaevents, np. igrzyska olimpijskie czy mistrzostwa $wiata,

—  charakterystyczne imprezy, sg najczesciej wizytdwka danego miasta czy regionu
i s3 z nim nieroztgcznie utozsamiane np. Tour de Pologne, Tour de France,
Octoberfest itp.,

—  wazne/znaczace imprezy, przyciagaja duza liczbe uczestnikéw, zawodnicy
bioracy udziat w tego typu wydarzeniu reprezentuja rézne kraje, np. zawody na
Wielkiej Krokwi w Zakopanem,

—  imprezy lokalne, obejmujace spoteczno$¢ danego regionu (gmina badZ miasto).

Natomiast Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczefistwie imprez masowych

podaje nastgpujacy podzial tego typu wydarzen [10]: impreza artystyczno-

rozrywkowa oraz impreza sportowa, w tym mecze pitki noznej.

W tej klasyfikacji nie mieszczg si¢ natomiast imprezy [10]:

— organizowane w obiektach kulturalnych, takich jak: teatry, filharmonie, kina,
muzea, itp.,

—  przez osoby zarzadzajace placdwkami o§wiatowymi,

—  wramach wspélzawodnictwa sportowego dzieci i mtodziezy,

—  imprezy sportowe dla oséb niepetnosprawnych,

— organizowane na otwartym terenie, o charakterze nieodptatnym
i og6lnodostepnym,

—  organizowane przez pracodawcOw dla pracownikéw, o ile impreza odpowiada
przeznaczeniu obiektu lub terenu, na ktérym jest organizowana.

Imprezy masowe sa wielkim wyzwaniem organizacyjnym i logistycznym z uwagi na

liczbe oséb biorgcych w nich udzial. W przypadku obiektéw zamknietych liczba

uczestnikow musi przekracza¢ 500 oséb, a dla obiektéw otwartych typu stadion 1000

[10].

Za bezpieczenstwo imprezy masowej w miejscu i czasie jej trwania odpowiada jej

organizator, ktérym moze by¢ osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajagca osobowos$ci prawnej. Wszelkie dziatania zwigzane

z impreza masowg s3 podejmowane: przed impreza, w czasie jej trwania, a takze po

jej zakonczeniu. Ich celem jest nie tylko zapewnienie rozrywki uczestnikom, ale

rOwniez zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Wymaga to wdrozenia
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i zastosowania wielu procedur majacych na celu zwigkszenie bezpieczenstwa

i zapewnienie ochrony (zdrowia, zycia, mienia) jej uczestnikow. Taki obowigzek

spoczywa nie tylko na organizatorze, ale takze na innych podmiotach, np. takich jak:

wojt, burmistrz, prezydent miasta, wojewoda, Policja czy Panstwowa Straz Pozarna
wraz 7z zespotami i sluzbami wykonujagcymi zadania na rzecz bezpieczenstwa

i porzadku publicznego [8].

Bezpieczenstwo imprezy masowej obejmuje spelnienie przez organizatora wymogow

w zakresie [5]:

1. Zapewnienia bezpieczenstwa osobom uczestniczacym w imprezie, ochrony
porzadku publicznego, zabezpieczenia medycznego, technicznego obiektéw
budowlanych wraz ze stluzacymi tym obiektom instalacjami i urzgdzeniami
technicznymi, w szczegdlnos$ci przeciwpozarowymi i sanitarnymi,

2. Spemienia wymogdéw okreSlonych w przepisach prawa budowlanego,
w przepisach sanitarnych i przepisach dotyczacych ochrony przeciwpozarowej,

3. Udziatu stuzb porzadkowych, stuzb informacyjnych oraz kierujacego tymi
stuzbami kierownika do spraw bezpieczenstwa, pomoc medyczng, zaplecze
higieniczno-sanitarne,

4.  Wyznaczenia drég ewakuacyjnych oraz drég umozliwiajacych dojazd pojazdom
stuzb ratowniczych i Policji,

5. Zorganizowania laczno$ci pomigdzy podmiotami bioragcymi udziat
w zabezpieczeniu imprezy masowej,

6.  Sprzetu ratowniczego i gasniczego oraz $rodkéw gasniczych niezbednych do
zabezpieczenia imprezy masowe;j,

7. Wydzielenia pomieszczen dla stuzb kierujacych zabezpieczeniem imprezy
masowe;j.

Organizatorzy imprezy masowej musza mie¢ na wzgledzie bezpieczefistwo

uczestnikéw, a tym samym bra¢ pod uwage mozliwo$¢ wystapienia zagrozen

o r6znym charakterze, w tym pozaru, Kkatastrofy budowlanej, zamachu

terrorystycznego, aktoéw chuliganstwa itd. Zagrozenia te w wielu przypadkach sa

spowodowane przez czynnik ludzki i moga wplyna¢ na pojawienie si¢ sytuacji
kryzysowej [6]. Wsrdd tych zagrozen sa takie, ktére mozna przewidzie¢ oraz te,
ktérych nie tylko nie da si¢ przewidzie¢, ale nawet w pelni zidentyfikowa¢ ich zrédet.

W organizacj¢ uczelnianej imprezy masowej zaangazowany jest zespdt osob,

w ktorego sktad wchodza m.in. pracownicy uczelni, studenci, przedstawiciele miasta.

Przebieg wydarzenia, miejsce oraz budzet musza by¢ szczegétowo zaplanowane.

Planowanie
i Pl i L. Wybé
wydarzenia, anowanie Wybér miejsca ybor:
formy, budzetu sponsoréw
odbiorcow

Wybdr narzedzi Zabezpieczenie
marketingowych imprezy

Rysunekl. Kryteria istotne przy planowaniu imprezy masowej

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Rysunek 1 przedstawia schemat kryteriow branych pod uwage przy planowaniu
imprezy masowej. Planowanie wydarzenia jakim jest impreza masowa wymaga
oprocz zdefiniowania odbiorcéw, doboru zespotu, opracowania wstepnej koncepcji
(planu) tego wydarzenia. Nalezy okresli¢ forme¢ wydarzenia np. czy bedzie to koncert,
zawody itp. oraz zaplanowac atrakcje, ktére beda przewidziane dla uczestnikéw
w trakcie trwania imprezy. Wazng kwestia jest rezerwacja terminu, w ktérym impreza
ma si¢ odby¢ oraz jej zgloszenie do odpowiednich jednostek np. komendanta
(powiatowego, rejonowego, miejskiego) Policji, komendanta (powiatowego,
miejskiego) Panstwowej Strazy Pozarnej. Zgloszenie powinno nastgpi¢ nie pdzniej
niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy.

Drugim waznym aspektem jest stworzenie kosztorysu, w ktérym zawarte beda
wszystkie punkty przedsigwzigcia, a nastepnie pozyskanie funduszy na ich realizacje.
Organizatorzy imprez masowych maja do dyspozycji 2 Zzrddla finansowania imprezy,
sa nimi Srodki wlasne oraz $rodki obce np. pochodzace od sponsoréw (rysunek 2).

Zrédta finansowania imprezy masowej organizowanej przez uczelnie wyzsze

Zaplanowane w budzecie samorzadu studenckiego
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Rysunek 2. Zrédta finansowania imprez masowych
Zrédto: opracowanie wiasne.

Podstawowe koszty jakie generuje impreza masowa organizowana przez uczelnig, to:
arty$ci, ZAIKS/STOART/SAWP, scena, nagto$nienie, oswietlenie, wynajem terenu
pod imprezg, ogrodzenie festiwalowe, sanitariaty festiwalowe, zabezpieczenie
porzadkowe, zabezpieczenie medyczne, sprzatanie imprezy/wywodz S$mieci,
ubezpieczenie imprezy, reklama, gadzety i inne dodatkowe atrakcje.

Poniewaz imprezy masowe adresowane sg do r6znych grup odbiorcéw nalezy wzigé
pod uwage r6zne formy i narz¢dzia promocji, w tym social media, strony internetowe
lub radio o zasiggu regionalnym.

2. Imprezy masowe organizowane przez uczelnie

Wisrdéd imprez masowych organizowanych przez uczelnie wyzsze mozna wymienic:
Juwenalia, Dni Otwarte, Festiwale Nauki itp.
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Coroczne $wigto studentdéw potocznie zwane Juwenaliami jest organizowane
praktycznie w kazdym o$rodku naukowym, a nazwa wydarzenia cz¢sto nawiazuje do
specyfiki uczelni lub miasta np. Medykalia, MegaW AT, Cieszynalia czy BBnalia.
Przyktadem inicjatywy, ktoéra zrzesza rézne uczelnie i zajmuje si¢ organizacja
wspllnych przedsiewzig¢ jest Porozumienie Samorzadéw Studenckich Uczelni
Slqskich, w sktad ktérego wchodzi 13 samorzadéw studenckich takich uczelni, jak
np. Uniwersytet Slaski, Uniwersytet Ekonomiczny, Politechnika Slaska czy
Politechnika Cze¢stochowska. Jednym z wielu zadah porozumienia jest realizacja
wspdlnych inicjatyw kulturalnych, w tym organizacja corocznego wydarzenia jakim
sa Juwenalia Slaskie.

Juwenalia Slaskie to impreza, ktéra gromadzi ok. 60 000 tys. uczestnikéw. Atrakcje,
z ktérych mogg skorzysta¢ uczestnicy to m.in.: korowdd Studentéw o réznej tematyce
np. fantastyka, lata 70 itp., przeje¢cie kluczy do miasta, imprezy tematyczne takie, jak:
karaoke, gry miejskie lub gry planszowe, festiwal muzyczny.

Podobnym charakterem Juwenaliéw, cho¢ o mniejszym zasiggu organizacji moze si¢
pochwali¢ Samorzad Studencki Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku
Bialej. Dzigki wspotpracy z samorzadami oraz lokalnymi przedsigbiorcami na terenie
catlego Podbeskidzia, organizatorzy docieraja do szerokiego grona odbiorcéw.
Tydzien Kultury Akademickiej to wydarzenia rozrywkowe, sportowe, kulturalne oraz
naukowe tworzace calo$¢ Juwenaliow Podbeskidzia. Wydarzenia rozrywkowe to
miedzy innymi coroczne, specjalne Juwenaliowe Karaoke w klubie studenckim oraz
wystepy stand’upowe znanych komikéw, jak réwniez samych studentéw. Innym,
waznym punktem Tygodnia Kultury Akademickiej jest konferencja naukowa,
spotkanie ze znang osoba, prelekcje, rywalizacja sportowa, koncerty. Jednym
z obowigzkowych punktow Tygodnia Kultury Akademickiej jest ,,Wielkie
Grillowanie” odbywajace si¢ na terenie kampusu.

Slgski Festiwal Nauki w Katowicach nalezy do najwigkszych wydarzen
popularnonaukowych w kraju i Europie. W jego organizacj¢ zaangazowane s3
uczelnie z wojewddztwa $laskiego, ktére od 2018 roku na mocy porozumienia
utworzyly konsorcjum. Inicjatorem i gtéwnym organizatorem tego wydarzenia jest
Uniwersytet Slaski w Katowicach. Gospodarzem festiwalu jest Miasto Katowice,
a wspotgospodarzami — Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego i
Goérnoslasko-Zaglebiowska Metropolia. Organizacja festiwalu zarzadza zesp6t
ztozony ze specjalistow z réznych dziedzin. Na festiwalu pojawia si¢ wielu wybitnych
przedstawicieli nauki i sztuki reprezentujagcych zar6wno uczelnie krajowe jak
i zagraniczne. Jednak najwigkszym sukcesem organizatoréw jest ,,wyprowadzenie
nauki” poza mury uczelni, do parkéw, muzeéw, siedziby Teatru Slaskiego czy
Migdzynarodowego Centrum Kongresowego w Katowicach.

Slaski Festiwal Nauki odbywa sie w Hali Widowiskowo-Sportowe;j ,,Spodek” oraz w
Migdzynarodowym Centrum Kongresowym. Uczestnicy wydarzenia maja do
dyspozycji: punkty gastronomiczne, sale wyktadowe, przestronng sal¢ audytoryjna,
sale balowe oraz strefy tematyczne.

Akademia Techniczno - Humanistyczna w Bielsku - Bialej od ponad dwudziestu lat
organizuje Beskidzki Festiwal Nauki i Sztuki. Kazda edycja ma swoje hasto
przewodnie, ktére odzwierciedla ide¢ jaka przy§wieca organizatorom: przyblizenie
i popularyzacja nauki i sztuki szerokiemu gronu odbiorcéw. W ramach Festiwalu
odbywaja si¢ liczne wystawy, pokazy i warsztaty, dla godci otwarte sa laboratoria
i sale wykladowe. Obowiazkowym punktem kazdej edycji festiwalu sa liczne
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plenerowe imprezy muzyczne i wydarzenia kulturalne m.in. spektakle, wernisaze,
koncerty organizowane na terenie miasta, w okolicznych miejscowos$ciach i catym
regionie. Festiwal ma state punkty programu, sg to: wyklad inauguracyjny, Beskidzkie
dyktando, Akademia Mtodych Talentéw, Rynek Scena: gdzie odbywaja si¢ spektakle,
pokazy, wystepy taneczne, koncerty muzyczne, wycieczki, wyktady, warsztaty,
laboratoria prowadzone przez pracownikéw uczelni.

W organizacje festiwalu zaangazowani sg nie tylko pracownicy uczelni ale réwniez
funkcjonariusze stuzb mundurowych: policji, strazy pozarnej, nadle$nictwa, wojska,
ludzie sztuki — aktorzy, rezyserzy, malarze, graficy, muzycy.

3. Wyniki badan ankietowych

Gléwnym celem przeprowadzonych badan byto zweryfikowanie poziomu satysfakcji
studentow, ktérzy brali udzial w imprezach masowych organizowanych przez
uczelnie wyzsze oraz wskazanie czynnikdw, na ktére organizatorzy imprez powinni
zwrdci¢ szczegllng uwage. Kwestionariusz ankietowy zostal udostgpniony na
portalach spotecznos$ciowych i zawierat 11 pytan oraz metryke. W badaniu wzigto
udzial 120 oséb, w tym 72 kobiety oraz 48 m¢zczyzn. Ankietowani zostali podzieleni
na trzy grupy wiekowe, tj.: 19-23 lat, 24-26 lat oraz osoby powyzej 26 roku zycia.
Ponad potowa ankietowanych os6b miescila si¢ w przedziale wiekowym pomiedzy
19 a 23 rokiem zycia. Z kolei najmniej liczng grupe stanowity osoby powyzej 26 roku
zycia.

W badaniu wzi¢li udzial przedstawiciele takich uczelni wyzszych, jak: Akademia
Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej, Zachodniopomorski Uniwersytet
Technologiczny w Szczecinie, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Politechnika Warszawska, Politechnika
Slgska, Politechnika Gdanska, Szkota Gtéwna Stuzby Pozarniczej, Wojskowa
Akademia Techniczna, Uniwersytet Medyczny we Wroctawiu, Pomorski Uniwersytet
Medyczny, Akademia Goérniczo-Hutnicza w Krakowie.

Rysunek 3 przedstawia procentowy udzial studentéw z poszczegélnych uczelni.
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Rysunek 3. Uczelnie wyzsze, na ktorych studiujq respondenci
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Respondenci zostali zapytani o to, w jakich wydarzeniach masowych brali ostatnio
udzial. Odpowiedzi badanych o0s6b przedstawiajg si¢ nastepujgco: 36%
ankietowanych zadeklarowato, ze byly to Juwenalia, z kolei udziat w Targach pracy
wskazato 25% badanych, natomiast w imprezach tematycznych brato udziat 16%
respondentow. Dni otwarte odwiedzito 13%, a Festiwal Nauki i Sztuki 7% badanych
(rysunek 4).

Inne

3% \

Imprezy
tematyczne

16% ‘ Juwenalia
36%

Targi pracy
25%

Dni otwarte
13%

Festiwal Nauki i
Sztuki
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Rysunek 4. Imprezy masowe, w ktorych brali udziat ankietowani

Kolejne pytanie zadane respondentom dotyczylo ich zadowolenia z udzialu
w imprezie masowej organizowanej przez uczelni¢ wyzszg. Ankietowani brali pod
uwage imprezg, w ktorej brali udzial w ostatnim czasie. Az 62% ankietowanych
studentow zadeklarowalo swoje zadowolenie z udzialu w imprezie, w ktorej
uczestniczylo. 27% respondentéw ocenia poziom swojego zadowolenia jako bardzo
dobry a 2% jako niski (rysunek 5).

3%W2%

M Jestem bardzo zadowolony/na
m Jestem zadowolony/na

M Trudno powiedzie¢

m Jestem nie zadowolony/na

w Jestem bardzo nie zadowolony/na

Rysunek 5. Satysfakcja uczestnikow uczelnianych imprez masowych

Respondentéw biorgcych udziat w badaniu ankietowym poproszono o oceng
wazno$ci 14 kryteriow. Ocena kryteriow obejmowata skale od 1 — 5, gdzie
1 oznaczato kryterium mato wazne a 5 bardzo wazne. Po dokonaniu oceny waznosci
14 czynnikéw respondenci oceniali poziom ich spetnienia majac na uwadze ostatnie
wydarzenie masowe, w ktoérym brali udzial. Zebrane wyniki postuzyly do
opracowania macierzy IPA tj. Importance Performance Analysis (rysunek 6).
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Gléwnym zatozeniem analizy IPA jest pomiar dw6ch zmiennych tj. wazno$cii oceny.
Wybrane do badania kryteria ocenia si¢ pod katem ww. zmiennych. Ocena
wykonywana jest najcze$ciej w skali pigciostopniowej. Wyniki nanosi si¢ na
dwuwymiarowa macierz, podzielong na cztery pola decyzje [1,4].
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Rysunek 6. Analiza IPA dla wszystkich studentéw biorgcych udziat w badaniu

Wazno$¢ czynnikéw, takich, jak: dodatkowe atrakcje, oznakowanie wyjs¢
ewakuacyjnych, ilo$¢ uczestnikéw, zabezpieczenie medyczne oraz zaplecze
higieniczno-sanitarne jest mata (¢wiartka C). Z kolei czynniki takie, jak: atmosfera
wydarzen, ich promocja, dostepnos¢, miejsce w ktorym odbywa si¢ wydarzenie, ceny
biletéw oraz dojazd do/z miejsca wydarzenia sa grupa waznych i wysoko ocenianych
czynnikéw (¢wiartka B). Czynnikiem wymagajacym poprawy zdaniem respondentéw
jest ochrona imprezy (¢wiartka D).

Zdaniem respondentéw reprezentujacych Akademi¢ Techniczno-Humanistyczng
w Bielsku-Biatej wysoko oceniane i wazne sg czynniki takie, jak: ceny biletéw,
dostgpnos$¢ biletow, czas trwania, miejsce, promocja wydarzenia, dojazd do/z miejsca
wydarzenia, atmosfera. W ¢wiartce D — ,koncentracja wysitkow” nie znalazl sig¢
zaden z ocenianych przez respondentéw czynnikow.

Rysunek 7 przedstawia wyniki analizy IPA dla studentéw pozostatych uczelni.
Czynniki wazne i wysoko oceniane to: atmosfera, dostepnos¢ biletéw oraz promocja
wydarzenia. Natomiast do czynnikéw wymagajacych poprawy naleza: ochrona
imprezy, zaplecze higieniczno-sanitarne oraz zabezpieczenie medyczne.
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Rysunek 7. Analiza IPA dla studentow pozostatych uczelni

Waznym aspektem kazdej imprezy masowej jest jej repertuar i atrakcje jej
towarzyszace. Aby wydarzenie nie utracito na atrakcyjnosci i oryginalnosci wedtug
prawie potowy ankietowanych (49%) organizatorzy powinni co pewien czas
konsultowaé z potencjalnymi uczestnikami przebieg imprezy. 38% ankietowanych
uwaza, ze organizatorzy powinni takie konsultacje robi¢ przed kazdym kolejnym
wydarzeniem (rysunek 8).

B Powinni to robi¢ zawsze

B Powinni to robi¢ od czasu do czasu

= Nie ma potrzeby aby konsultowaé
wydarzenie z potencjalnymi
uczestnikam

Rysunek 8. Konsultowanie repertuaru/atrakcji z uczestnikami imprezy masowej

Jednym z aspektéw ujetych w badaniu ankietowym byl udziat ankietowanych
w imprezie masowej organizowanej przez uczelni¢ wyzsza biorac pod uwage sytuacje
epidemiologiczng (rysunek 9).
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Rysunek 9. Decyzja o wzigciu udziatu w imprezie masowej z uwagi na sytuacje
epidemiologiczng

22% respondentéw zadeklarowalo che¢é udzialu w imprezie masowej pomimo
istniejacej sytuacji epidemiologicznej, odpowiedzi pozostatej grupy badanych oséb
przedstawiaja si¢ nastepujaco: opcje uczestnictwa w imprezie masowej rozwazyloby
— 36% badanych, zdania na ten temat nie ma 25% respondentéw, 17% badanych
zdecydowanie nie wzigtoby udziatu w takim wydarzeniu.

4. Podsumowanie

Imprezy masowe tacza spoleczno$¢ akademicka, mieszkancéw miasta, organizacje
i instytucje, sa okazja do integracji i aktywizacji lokalnej spotecznosci.

Organizacja imprezy masowej jest zadaniem trudnym i wymagajacym zwlaszcza jesli
chodzi o kwestie dotyczace bezpieczefnstwa uczestnikéw. Wyniki badan ankietowych
przeprowadzone na prébie 120 respondentéw pokazaly, ze organizatorzy imprez
masowych powinni zadba¢ o takie aspekty, jak: ochrona imprezy, zaplecze
higieniczno-sanitarne oraz  zabezpieczenie medyczne. Ponadto zdaniem
respondentéw organizatorzy uczelnianych imprez masowych powinni co jaki$§ czas
konsultowa¢ ich przebieg z uczestnikami.

Wazna kwestig dla wszystkich organizatoréw imprez masowych jest zadowolenie
uczestnikdw. Analiza wynikow badan ankietowych wykazata, Ze satysfakcja
respondentdéw bioracych udzial w imprezach masowych organizowanych przez
uczelnie wyzsze jest duza.
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