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BADANIE ZASTOSOWANIA ZASAD LEAN MANAGEMENT
W PRACY NAUCZYCIELA

Streszczenie: Przygotowano badanie ankietowe, ktére zostalo przeprowadzone wsréd
nauczycieli z calej Polski, uczacych na réznych poziomach edukacji, pracujacych
w miejscowosciach o réznej liczbie mieszkancdw, uczacych przedmiotéw nalezacych do
réznych dziedzin, majacych rézny staz pracy jako pedagodzy. Wyniki potwierdzaja hipoteze
autorki, ze nauczyciele intuicyjnie i w pelni naturalnie wykorzystuja zasady Lean
management w swojej codziennej pracy.

Stowa kluczowe: edukacja, lean management, ,,szczupte” zarzadzanie

TESTING THE APPLICATION OF THE PRINCIPLES OF LEAN
MANAGEMENT

Summary: A questionnaire survey was prepared, which was carried out among teachers from
all over Poland, teaching at various levels of education, working in towns with different
population numbers, teaching subjects belonging to various fields, with various years of service
as educators. The results confirm the author's hypothesis that teachers intuitively and fully
naturally use the principles of Lean management in their daily work.
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1. Wstep

Dla kazdej firmy z branzy ustugowej priorytetem jest zapewnienie doskonatej obstugi
klienta. Przektadajac te zasade na realia edukacyjne mozna stwierdzi¢, ze priorytetem
jest zapewnienie doskonatego nauczania (obstugi) ucznia (klienta, odbiorcy ustug).
Pomimo ogdlnych przekonan wigzacych Lean management (w catej pracy dla skrétu
uzywane bedzie okreslenie ,,Lean”) z $rodowiskiem produkcyjnym, Lean znajduje
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zastosowanie nie tylko w konteks$cie przedsigbiorstw produkcyjnych. Moze przynies¢
korzysci kazdej organizacji w dowolnej branzy. Swoje miejsce szczegdlnie dobrze
znajduje w branzy ustug, ktéra podobnie jak produkcja, charakteryzuje si¢ zaréwno
ztozonymi procesami, jak i wysoka koncentracjg na kliencie i jego zadowoleniu.
Gléwnym celem przy$wiecajagcym tej koncepcji jest zwinne gospodarowanie
posiadanymi zasobami w celu wypracowania jak najlepszego zysku. ,Jego istotg jest
~wysmuklanie” przedsigbiorstwa poprzez racjonalizacje zadan dotyczacych
zarzadzania majatkiem firmy, zarzadzania personelem, jak tez skupienie si¢ na
ksztaltowaniu pozytywnych kontaktéw z otoczeniem. Koncepcja Lean management
zmierza do wuzyskania wysokiej produktywnos$ci i jakosci produktéw, przy
maksymalnym usprawnieniu organizacji i wszelkich proceséw pracy.”[1] Nic nie stoi
wiec na przeszkodzie, aby zasady Lean stosowane w $Srodowisku produkcyjnym
zaadaptowa¢ do Srodowiska zajmujacego si¢ edukacja — do szkol, uczelni, przedszkoli
i wszelkich innych placéwek ksztalcenia.

1.1. Cel i zakres badan

Celem pracy jest zbadanie zastosowania zasad Lean management w pracy
nauczyciela. Autorka stawia hipotez¢, ze nauczyciele intuicyjnie i w pelni
naturalnie wykorzystuja zasady Lean management w swojej codziennej pracy.
Opracowanie to moze postuzy¢ jako zrédlo inspiracji dla pedagogéw oraz oséb
zainteresowanych nowatorskimi metodami edukacyjnymi opartymi na zasadach
»szczuplego” zarzadzania. Zakres badan obejmuje badanie opinii wéréd nauczycieli
r6znych poziomdéw edukacji - od wczesnej opieki, az po ksztalcenie dorostych. Praca
zawiera pelny opis eksperymentu badawczego w formie badania ankietowego
przeprowadzonego w grupie 121 ankietowanych pedagogdéw w zrdéznicowanym
wieku, o r6znym do$wiadczeniu czy dziedzinie nauczania.

1.2. Metody badawcze

Metoda badawczg wybrang do przeprowadzenia eksperymentu jest badanie ankietowe
online. Decyzja ta zostala podjgta ze wzgledu na przystgpnos¢ formy
przeprowadzenia badania wsrdd ankietowanych nauczycieli, takze w przypadku
braku bezposredniego kontaktu osoby prowadzacej badania z ankietowanymi.
Metoda ta zostala wybrana takze z powodu obowiazujacych obostrzen sanitarnych
i zalecen Gléwnego Inspektora Sanitarnego wynikajacych z zagrozeniem
koronawirusem SARS-CoV-2. Mozliwos¢ indywidualnego wyrazenia opinii poprzez
pytania zamkni¢te, jak rowniez otwarte pozwolila spojrze¢ na problem z réznych
perspektyw.

1.3. Lean management - kontekst teoretyczny

Pojecie Lean management zostalo okreslone przez Johna Krafcika zbiorem zasad
i praktyk dopiero pod koniec lat 80. XX wieku. Sama idea ,lean” jednakze
towarzyszyla ludzkosci juz od wiekéw, kiedy to zachowania ,,lean” byty realizowane
intuicyjne i w pelni naturalnie. Zachowania okre$lane jako ,lean” towarzyszyly
ludzkosci juz od wielu wiekéw. Od zarania dziejéw ludzie dazyli do ograniczenia
proceséw, ktore nie przynosza wartosci produktowi koncowemu [2].
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W Polsce Lean management i idace za nim ,,szczupte podej$cie” zyskuje coraz
wigksza popularno$¢. Zasady Lean znajduja swoje zastosowanie juz nie tylko
w przedsigbiorstwach produkcyjnych, ale takze w oraz w Zyciu codziennym poprzez
codzienne decyzje zgodne z podejSciem Lean m. in. poprzez minimalizacj¢
marnotrawstwa, a takze ciagte doskonalenie [3]. Jednym z obszaréw, do ktérych Lean
management dotart stosunkowo niedawno jest edukacja.

2. Lean management — zasady

Metodg ,,.Lean management” okre$la zbiér zasad zebranych w pigciu punktach, ktére
odnoszg si¢ do poszczegdlnych obszardéw dziatania. Celem Lean jest wyeliminowanie
marnotrawstwa - skfadnikdw nie tworzacych warto$ci dodanej w dowolnym procesie.
Prawidtowo zaprojektowanie i realizowane zasady Lean moga spowodowa¢ ogromnag
poprawg wydajnosci. Lean nie ogranicza si¢ tylko do elementéw $cisle zwigzanych
z produkcja. Moze takze poprawi¢ wspolprace zespotu, zarzadzanie, a takze interakcje
pomigdzy osobami. [4]

Zasady te obejmuja:

1. definiowanie wartos$ci,

2. mapowanie strumienia wartosci,

3. tworzenie przeptywu,

4. korzystanie z systemu ,,cigganego”,
5. dazenie do perfekcji. [5]

Sformutowa¢ mozemy je w postawi prostych polecen:

1. Okresl warto$¢ z perspektywy klienta,

2. Zr6b mape strumienia warto$ci (ang. value stream map, VSM),
3. Zapewnij nieustanny przeptyw (ang. establish flow),

4. Zastosuj system pull (ang. pull system),

5. Daz do doskonatos$ci (ang. perfection). [6]

Wspélnie pozwalaja one na wypracowanie efektywnych dziatan dostosowanych
do charakterystyki danego przedsigbiorstwa.

3. Badania wlasne

3.1. Cel i metoda badawcza

Celem badania byto sprawdzenie mozliwo$ci i efektywnoS$ci zastosowania zasad Lean
management w pracy nauczyciela. Zebranie ich pozwolitoby na opracowanie
wytycznych i wskazodwek pomocnych w organizacji pracy pedagogéw.

Jako metode badan wybrano badanie ankietowe online. Dzigki braku ograniczen
wynikajacych z osobistym kontaktem z ankietowanymi, w badaniu mogly wziaé
udzial osoby znajdujace si¢ na terenie catego kraju. W badaniu wzi¢lo udzial 121
pedagogéw z calej Polski. Pozwolito to na szerszy obraz wynikéw eksperymentu
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i poznanie opinii z kilku perspektyw, a takze wykluczenie tendencji odpowiedzi
wynikajacych z ograniczenia réznorodnoS$ci grupy badawcze;j.

Jedna z czeéci ankiety stanowita ,Metryczka” tj. sekcja zawierajagca pytania
nt. ankietowanej osoby. Dzigki zabranym odpowiedziom zebrano nastepujace
informacje o ankietowanych.

1.

4.

Uczestnicy badania nauczaja na r6znych poziomach edukacji:

63,6% (77 odpowiedzi) w szkole podstawowej,

24,8% (20 odpowiedzi) w szkole $redniej,

24% (29 odpowiedzi) w szkolnictwie wyzszym,

14% (17 odpowiedzi) w ksztatceniu i szkoleniach dla dorostych,
13,2% (16 odpowiedzi) we wczesnej opiece i edukacii,

5% (6 odpowiedzi) w szkolnictwie policealnym.

Wysoki odsetek uczestnikéw uczacych w szkotach podstawowych wynika
z szerokiego zakresu tej pozycji tj. klasy od 1 do 8 (osiem rocznikéw
ucznidw), w pordwnaniu do pozostalych zakreséw, ktére obejmuja
do czterech rocznikéw ucznidéw.

Uczestnicy posiadali r6zng liczbe lat do§wiadczenia:

31,4% (38 odpowiedzi) powyzej 20 lat,
23,1% (28 odpowiedzi) od 11 do 20 lat,
22,3% (27 odpowiedzi) od 1 do 5 lat,
17,4% (21 odpowiedzi) od 6 do 10 lat,
5,8% (7 odpowiedzi) ponizej 1 roku.

Ankietowani nauczyciele nauczaja przedmiotéw nalezacych do réznych
dziedzin nauki:

55,4% (67 odpowiedzi) dziedzina nauk humanistycznych,

36,4% (44 odpowiedzi) dziedzina nauk Scistych i przyrodniczych,
19% (23 odpowiedzi) dziedzina nauk inzynieryjno-technicznych,
13,2% (16 odpowiedzi) dziedzina nauk spolecznych,

8,3% (10 odpowiedzi) dziedzina sztuki,

3,3% (4 odpowiedzi) dziedzina nauk medycznych i nauk o zdrowiu,
1,7 % (2 odpowiedzi) dziedzina nauk teologicznych,

0,8% (1 odpowiedz) dziedzina nauk rolniczych.

W badaniu wzi¢li udzial nauczyciele mieszkajagcy w miejscowosciach
o r6znej liczbie mieszkancow:

26,4% (32 odpowiedzi) na wsi,

21,5% (26 odpowiedzi) w miescie do 50 000 mieszkancow,

13,2% (16 odpowiedzi) w miescie od 50 000 do 100 000 mieszkancow,
24% (29 odpowiedzi) w miescie od 100 000 do 500 000 mieszkancow,
16,5% (20 odpowiedzi) w mieScie powyzej 500 000 mieszkancow.
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3.2. Przebieg badan

Przy pomocy oprogramowania Google Forms przygotowana zostata ankieta online
sktadajaca si¢ z 24 pyta podzielonych na pig¢ sekcji:

e Samoocena,

e Utrudnienia w pracy,

e Ulepszenie,

* Lean management,

e  Metryczka.

Zostala ona wystana droga mailowa do wybranych przedstawicieli szkolnictwa
wyzszego a takze zostala udostepniona w sieci Internet w nastgpujacych grupach
nauczycieli w serwisie Facebook:

*  Nauczyciele zajg¢ komputerowych i informatyki

*  Nauczyciele klas 1-3 SP

*  Nauczyciele klas pierwszych SP

e Nauczyciele klas drugich SP

e Nauczyciele klas trzecich SP

*  Edukacja wczesnoszkolna - nauczyciele wezesnoszkolni.pl

* Digitalni i kreatywni-nauczyciele z pasja

* My, nauczyciele

e Nauczyciele w sieci

e Lektorzy i nauczyciele jezykéw obcych

e Nauczyciele angielskiego

*  Nauczyciele przedmiotéw przyrodniczych

*  Kreatywni nauczyciele jezyka angielskiego w przedszkolu

e WSZYSTKO DLA NAUCZYCIELI

e Nauczyciele matematyki dla dobra uczniéw

*  Psycholodzy, terapeuci, logopedzi, pedagodzy, nauczyciele.
Uczestnicy badania udzielali odpowiedzi w okresie od 25 wrze$nia 2020 roku
do 21 pazdziernika 2020 roku. Nast¢pnie wszystkie ankiety zostaly opracowane przez
autorke badania, ktéra przetworzyla dane i podsumowata opinie.

3.3. Tres¢ ankiety

3.3.1. Sekcja ,,Samoocena”

1. Czy w swojej pracy zastanawiasz si¢ nad indywidualnymi potrzebami
edukacyjnymi swoich uczniow?

Odpowiedz w skali punktowe;j:

Od ,,1 — Nie, nigdy” do ,,5 — Tak, zawsze”

2. Czy w swojej pracy zastanawiasz si¢ w jaki sposéb przynies¢ swoim
uczniom jak najwieksza wartos¢ edukacyjna przy rownoczesnym
pobudzeniu ich aktywnego zainteresowania zajeciami?

Odpowiedz w skali punktowe;j:

Od ,,1 — Nie, nigdy” do ,,5 — Tak, zawsze”
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3. Jaki jest Twoj stosunek do pomystéw, ktore si¢ nie sprawdzaja?
Odpowiedz w skali punktowe;j:
Od ,,1 — Trudno mi je porzuci¢” do ,,5 — Zmieniam je na inne”

4. Czy starasz si¢ wyeliminowaé ze swoich zaje¢ sytuacje, ktore nie
wplywaja pozytywnie na poziom wiedzy uczniéw lub ich nastawienie
do przedmiotu?

Odpowiedz w skali punktowe;j:

Od ,,1 — Nie, nigdy” do ,,5 — Tak, zawsze”

5. Czy bez trudu dostosowujesz swoje zajecia do niespodziewanych zmian
otoczenia (np. zmiana sali na taka, w ktorej nie ma sprzetu, ktory
planowales uzy¢)?

Odpowiedz w skali punktowe;j:

Od ,,1 — Sprawia mi to problem” do ,,5 — Nie mam z tym problemu”

6. Czy zdarza Ci si¢ przygotowywac ,,do przodu'' materialy na zajecia,
a poZniej nie zostaja przez Ciebie wykorzystane?
Odpowiedz w skali punktowe;j:

Od ,,1 — Nie, nigdy” do ,,5 — Tak, zawsze”

7. Czy Twoja sala/pracowania jest dobrze zorganizowana, a materialy
znajduja sie na swoich miejscach?

Odpowiedz w skali punktowe;j:

Od ,,1 — Nie, nigdy” do ,,5 — Tak, zawsze”

8. Czy zwracasz uwage uczniom na to, aby zostawiali po sobie lad
i porzadek?

Odpowiedz w skali punktowe;j:

Od ,,1 — Nie, nigdy” do ,,5 — Tak, zawsze”

9. Czy regularnie analizujesz swoj sposéb prowadzenia zaje¢ i starasz sie¢
go ulepszaé?

Odpowiedz w skali punktowe;j:

Od ,,1 — Nie, dzialam automatycznie” do ,,5 — Tak, regularnie wprowadzam
ulepszenia”

10. Czy rozmawiasz ze swoimi uczniami nt. tego w jaki sposéb moglibyscie
wspolnie ulepszy¢ zajecia?

Odpowiedz w skali punktowe;j:

Od ,,1 — Nie, nigdy” do ,,5 — Tak, regularnie”

11. Czy wspolnie ze swoimi uczniami wprowadzacie nowe pomysly
mog3ace ulepszy¢ zajecia?

Odpowiedz w skali punktowe;j:

Od ,,1 — Nie, nigdy” do ,,5 — Tak, regularnie”
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3.3.2. Sekcja ,,Utrudnienia w pracy”

1. W jakim stopniu wymienione sytuacje wplywaja negatywnie
na prowadzenie przez Ciebie zajec¢?
Odpowiedz na siatce jednokrotnego wyboru.
Parametry:

¢ Nieoczekiwana zmiana sali,

* Nieoczekiwane przyj$cie osoby z ogloszeniami (np. Samorzad

Uczniowski),

* Nieoczekiwany apel,

e Zapomnienie materialéw z domu,

*  Konflikty/ki6tnie uczniéw,

e Hatas w sali (rozmowy),

»  Hatas spowodowany remontem w otoczeniu,

e Brak pradu,

e Awaria sprzetu (komputera, rzutnika).
Dla kazdego parametru mozliwe odpowiedzi: w niewielkim stopniu,
neutralnie, w znacznym stopniu.

2. Czy, i jesli tak to w jakim stopniu, wymienione sytuacje zwigzane
z Twoja pracq uwazasz za marnotrawstwo czasu?
Odpowiedz na siatce jednokrotnego wyboru.
Parametry:
* uciszanie rozmawiajacych i przeszkadzajacych ucznidéw,
*  kilkukrotne powtarzanie uczniom tego co zostato zapisane na tablicy
lub powiedziane juz wczesniej,
*  wypelnianie listy obecnosci,
e przygotowywanie konspektow zajec,
* przygotowywanie dokumentacji zwigzanej z awansem zawodowym,
e sprawdzanie sprawdziandw/egzamindw,
e sprawdzanie prac domowych,
»  kartkéwki/sprawdziany/egzaminy.
Dla kazdego parametru mozliwe odpowiedzi: nie jest to marnowanie czasu,
neutralnie, to duze marnowanie czasu.

3. Jakie jeszcze sytuacje zwiagzane 2z Twoja praca uwazasz
za marnotrawstwo czasu?
Pytanie otwarte nieobowigzkowe.

3.3.3. Sekcja ,,Ulepszenie”

1. Czy, i jesli tak to w jakim stopniu, wymienione sytuacje zwiazane
z Twoja pracg uwazasz za mogace poméc w ulepszeniu prowadzenia
zajeé?
Odpowiedz na siatce jednokrotnego wyboru.
Parametry:

e zrozumienie ze strony Dyrekcji,

e dodatkowy fundusz szkoleniowy,
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e dodatkowy fundusz na wyposazenie pracowni,

e dodatkowy fundusz na zakup biezacych materialéw na zajecia,

* wigksza swoboda wyboru pomocy dydaktycznych,

*  wigksze zaufanie ze strony rodzicow,

*  wicksze zaangazowanie uczniow,

*  wicksza swoboda zakresu prowadzonych lekcji,

e wickszy wplyw na kolejno$¢ realizacji tematéw podstawy

programowe;j.

Dla kazdego parametru mozliwe odpowiedzi: nie sadzg, aby to pomogto,
to moze czeSciowo pomodc, pomogloby to w znacznym stopniu,
to zdecydowanie bardzo by pomogto.

2. Jakie jeszcze sytuacje zwigzane z Twoja praca moglyby poméc w jej
ulepszeniu?
Pytanie otwarte nieobowigzkowe.

3. W jaki sposéb Twoj pracodawca moze wplynaé na polepszenie jakosci
Twojej pracy?
Pytanie otwarte nieobowigzkowe.

3.3.4. Sekcja ,,Lean Management”
1. Czy spotkales si¢ wczesniej z okresleniem ''Lean management''?
Odpowiedz: Tak, Nie.

2. Czy wiesz na czym polega Lean management?
Odpowiedz: Tak, Cze¢Sciowo, Nie.

3.3.5. Sekcja ,,Metryczka”
1. Jaka jest wielko$¢ miejscowosci, w ktorej pracujesz?

Odpowiedz wielokrotnego wyboru.

2. Od ilu lat pracujesz w zawodzie nauczyciela?
Odpowiedz jednokrotnego wyboru.

3. Jaki jest etap edukacji, w ktérym nauczasz?
OdpowiedZ wielokrotnego wyboru.

4. Do jakiej dziedziny nalezy przedmiot, ktorego nauczasz?
Odpowiedz wielokrotnego wyboru.

5. Jakiego przedmiotu nauczasz?
Pytanie otwarte obowigzkowe.
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4. Whnioski i podsumowanie

Z przeprowadzonych badan mozna wyciagna¢ nast¢pujace wnioski:

1.

10.

11.

12.

Nauczyciele w wigkszosci przypadkdw w swojej pracy zastanawiaja si¢ nad
indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi swoich ucznidw. Az 58,7% z nich
deklaruje, ze robi to zawsze, a 34,7%, ze prawie zawsze.

Nauczyciele w wickszo$ci przypadkdw w swojej pracy zastanawiajg si¢ w jaki
sposéb przynies¢ swoim uczniom jak najwigksza warto$¢ edukacyjng przy
réwnoczesnym pobudzeniu ich aktywnego zainteresowania zaj¢ciami - 60,3%
odpowiedziato ,,zawsze’ oraz 3,1% ,,prawie zawsze”.

Pedagodzy w wigkszosci przypadkéw (58,7% odpowiedz ,,zawsze”, 23,1%
.prawie zawsze”’) nie majg problemu z porzuceniem swoich pomystow, ktoére si¢
nie sprawdzity.

Ankietowani w az 88,5% przypadkoéw zawsze lub prawie zawsze staraja si¢
wyeliminowaé ze swoich zaje¢ sytuacje, ktore nie wplywaja pozytywnie
na poziom wiedzy uczniéw lub ich nastawienie do przedmiotu. Swiadczy
to o zastosowaniu przez nich piatej zasady Lean (Dazenie do doskonatosci).
Marnotrawstwem pojawiajagcym si¢ w pracy nauczyciela jest przygotowywanie
,,do przodu" materialéw na zajecia, ktdre finalnie nie zostaja wykorzystane. Taka
sytuacja zdarza si¢ przynajmniej umiarkowanie czgsto 77,7% ankietowanych.
Nauczyciele nie maja problemu z tym, aby bez trudu dostosowa¢ swoje zajecia
do niespodziewanych zmian otoczenia (np. zmiana sali na takg, w ktdrej nie ma
sprzetu, ktory planowate$ uzy¢) — dla 63,4% z nich jest to sytuacja neutralna lub
nie sprawia zadnego problemu.

U 17,4% badanych problem stanowi Zle zorganizowana pracownia, w ktdrej
materialy nie znajdujg si¢ na swoich miejscach. Porzadek i tad nauczyciele
promuja w$réd uczniéw regularnie w 58,7%.

Znaczna wigkszo$¢ nauczycieli regularnie analizuje swéj sposéb prowadzenia
zaje¢ 1 stara si¢ go ulepsza¢. W sumie stanowig oni 99,1% (odpowiednio 42,1%
dla 5/5 pkt, 41,3% dla 4/5 pkt i 15,7% dla odpowiedzi 3/5 pkt).

Wspélna analiza zaje¢ pod katem ich ulepszenia i wprowadzania nowych
pomystow to aktywnos¢ realizowana z umiarkowang czestotliwo$cig — wigkszo$¢
nauczycieli przyznata 3 lub 4 punkty w pigciopunktowej skali (odpowiednio
26,4% 1 35,4% dla pytania o konsultacje z uczniami oraz 34,7% i 28,1%
dla wprowadzania nowych pomystéw). Swiadczy to o zastosowaniu przez nich
drugiej zasady Lean (Mapowanie strumienia warto$ci).

Jako sytuacje wyplywajace najbardziej negatywnie na prowadzenie zajgé
okreslono: hatas w sali - rozmowy (43%), hatas spowodowany remontem (46%),
awaria sprzetu (39%) i brak pradu (36%).

Najwigksze marnotrawstwa czasu wg nauczycieli to: przygotowywanie
dokumentacji zwiazanej z awansem zawodowym (52%), uciszanie
rozmawiajacych i przeszkadzajacych uczniéw (41%) oraz przygotowywanie
konspektow  zaje¢  (36%). Dodatkowo  wskazano:  dokumentacja
(np. monitorowanie realizacji podstawy programowej), praca administracyjna
i uczestnictwo w réznych komisjach czy radach, dublowanie dokumentacji
(wersja papierowa i online).

Jako sytuacje szczegllnie mogace pomdc w ulepszeni prowadzenia zajgc
wskazano dodatkowy fundusz na wyposazenie pracowni (51%), wigksze
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zaangazowanie uczniéw (61%), dodatkowy fundusz na zakup biezacych
materiatéw na zajecia (47%). Dodatkowo wskazano: skupienie si¢ na pracy
merytorycznej, a nie na administracji i biurokracji, mniejsze grupy uczniéw,
wigksze zaufanie do nauczyciela ze strony rodzicéw, dyrekcji i catego
spoleczenstwa.

13. Mozliwosci poprawy jakosci pracy, ktére moze zapewni¢ ich pracodawca
to m. in.: zwigkszenie funduszy na wyposazenie pracowni i materiaty dodatkowe,
wigksza swoboda w organizacji zaj¢¢, finansowanie szkolen, darzenie
pracownikéw wigkszym zaufaniem.

14. Az 79,3% ankietowanych nie spotkato si¢ wcze$niej z okresleniem ,Lean
management” i 74,4% nie wie na czym ta koncepcja polega.

15. Hipoteza mdéwiaca, ze nauczyciele intuicyjnie i w pelni naturalnie wykorzystuja
zasady Lean management w swojej codziennej pracy zostala potwierdzona.
Pomimo tego, Zze ponad trzy czwarte z nich zupelnie nie zna metodologii Lean
management, wigkszo$¢ z nich realizuje jej zalozenia takie jak np. ,,Dazenie
do doskonato$ci” czy ,,Mapowanie strumienia wartosci”. Aktywny rozwdj
pedagogédw i wykorzystanie innowacji w procesie ksztalcenia spoteczenstwa
konieczny jest do adaptacji w dzisiejszym §wiecie. [7]
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