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NARZEDZIE OSIAGANIA CELOW BIZNESOWYCH

Streszczenie: Praca przedstawia zarzadzanie projektami strategicznymi jako nowoczesne
narzgdzie stuzace osigganiu celow biznesowych organizacji. Porusza temat genezy zarzadzania
projektami i rozwoju strategii w przedsi¢biorstwach z uwzglednieniem roli poszczegdlnych
projektéw. Zawarty opis koncepcji doskonalenia osiggania celéw przez projekty
z uwzglednieniem korzysci i ograniczen wdrazanie strategicznego zarzadzania projektami
moze wspomoc kierownik wysokiego szczebla do zastosowania przedstawionych w pracy
analiz i przyktadéw wdrozenia w celu zwigkszenie efektywnosci i realizacji misji oraz wizji
danego przedsig¢biorstwa.
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STRATEGIC PROJECT MANAGEMENT AS A TOOL FOR
ACHIEVING BUSINESS GOALS

Summary: The work describes strategic project management as a modern tool for achieving
the organizational business goals. It addresses the origins of project management
and the development of strategies in enterprises, taking into account the role of individual
projects. The provided description of improving goal achievement through projects,
considering the benefits and limitations of implementing strategic project management, can
assist senior management in applying the analyses and implementation examples presented
in the work to enhance efficiency and realize the mission and vision of the specific enterprise.
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1. Pojecie projektu strategicznego

Projekty strategiczne stanowig kluczowy element rzeczywistego rozwoju organizacji.
Przedsigbiorstwa wykorzystuja projekty jako narz¢dzia do osiagania okreslonych
celéw biznesowych. Pojecie projektu strategicznego jest fundamentalne dla
przysziego sukcesu danej jednostki. Okreéla si¢ go inicjatywa strategiczna majaca
w zalozeniu doprowadzi¢ do realizacji okreSlonych celéw biznesowych
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z uwzglgdnieniem misji oraz wizji danego przedsicbiorstwa. Skutki projektu
strategicznego obejmuja calg organizacje i sa dlugookresowe np. zmiana przedmiotu
dziatalnosci, restrukturyzacja dzialéw. Projekty strategiczne réznig si¢ od innych
planéw prowadzonych przez dang organizacj¢ gtéwnie ze wzgledu na swoéj taktyczny
kontekst, a wykorzystywanie ich jako narzedzie realizacji celéw jest niezbedne
w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu biznesowym, gdzie organizacje musza
elastycznie reagowaé na zmiany i podej$cie do tworzonych wartosci [1,2].

1.1. Geneza zarzadzania projektami

W ostatnich latach projekty zajety szczegdlne miejsce w praktyce funkcjonowania
przedsigbiorstw. Specyficzne cechy projektéw takie jak: zlozono$¢, dostosowanie
rozwigzania do wymagan, czy przestrzeganie okreslonych kryteridw sukcesu (czas,
termin, budzet) skutkuje coraz wigkszym opieraniem dzialan operacyjnych
i strategicznych na planach. Zarzadzanie projektami swoja geneza sigga do projektéw
wojskowych realizowanych w latach 40 XX wieku przy budowie pierwszej bomby
atomowej — jednakze ze wzgledu na charakter podjetych dziatan wszelkie kroki z nim
zwigzane nie byly upubliczniane. Pierwsze cywilne zastosowanie zarzadzania
projektami pojawito si¢ z wdrozeniem ,,Planu Marschalla” po II Wojnie Swiatowej
jako programu pomocy dla poszkodowanych. Na przetomie lat 50. i 60. XX wieku
podczas rozpowszechnienia metod sieciowych rozwingta si¢ metoda CPM (Critical
Path Method) i PERT (Program Evaluation and Review Technique), a kolejna bariera
rozwoju zarzadzania projektami zostala przebita w latach 80 i 90 XX wieku podczas
powstania i rozpowszechnienia si¢ komputeréw. Zaowocowalo to opracowaniem
najwazniejszych programéw z tego zakresu wraz ze wzbogaceniem teorii zarzadzania
projektami o aspekty personalne i kulturowe.
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Rysunek 5. Kluczowe obszary i procesy zarzgdzania projektami [5]

Obecnie dziedzina ta obejmuje kompleksowe i wazne miejsce w zarzadzaniu
a zawarte w niej narzedzia i techniki wspierajg lideréw zespotéw w realizacji
projektow organizacji. Co wigcej liczne ugrupowania zrzeszaja praktykéw oraz
sympatykow tej tematyki, a najbardziej znanym i cenionym stowarzyszeniem jest
PMI (Project Management Institute). To wtasnie wedtug PMI zarzadzanie projektami
obejmuje calo$¢ wiedzy, umiejetnosci, narzedzi i technik, majacych na celu spelnienie
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wymagan i oczekiwan zleceniodawcéw z uwzglednieniem wszystkich czynnosci
realizacji projektu takich jak: planowanie, organizowanie, koordynowanie,
motywowanie, kontrolowanie [3,4].

2. Projekt a strategia rozwoju przedsiebiorstwa

Na przestrzeni rozwoju znaczenia i koncepcji definicja projektu ewoluowala
przybierajac réznorakie formy. Wedtug H. Kerznera projektem mozna okresli¢ kazda
seri¢ zadan, ktéra charakteryzuje sie:

e Ograniczeniami finansowymi.

*  Wykorzystaniem zasobdw (ludzie, budzet, sprzet).

e Terminem rozpoczgcia oraz zakonczenia.

*  Specyficznym celem okre§lonym przez parametry techniczne.

PMI podaje, iz w dziatalno$ci kazdej organizacji mozna wyrézni¢ dziatania biezace
(operacyjne) oraz projekty. Oba aspekty cechuje: ograniczenia zasobowe, praca ludzi,
kontrola i planowane dziatania. Dziatania operacyjne posiadaja charakter ciagly
1 powtarzajacy, natomiast projekty sa ograniczone czasowo i unikalne. W takim
ujeciu za projekt mozna uznaé przedsigwzigcie z zamknigtymi ramami czasowymi,
a jego efektem jest unikalny produkt badz ustuga. Pojecie wyjatkowoSci projektu
wynika z niemozliwo$ci jego powtdrnej realizacji w takich samych warunkach jak np.
lokalizacja, technologia, zespét projektowy, uwarunkowania wewngtrzne
i zewnetrzne. Powyzsze ujecia projektéw prowadza do konieczno$ci rozpatrzenia go
w konteks$cie planowania strategicznego, gdzie jego rola nieodzownie wptywa na
osigganie celdw realizacji. W biznesie i sektorze publicznym identyfikacja projektéw
czesto opiera si¢ na strategii rozwoju organizacji, ktéra okresla wizje, cele i kierunki
dziatania. Te elementy stanowig podstaw¢ do tworzenia projektéw wdrazajacych
strategie, ktore przeksztalcajg cele strategiczne w konkretne dzialania operacyjne
[5.6,7].
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Rysunek 6. Hierarchia powigzan pomiedzy strategiqg, a wynikami projektow [11]
2.1. Strategiczne planowanie projektu

W podejsciu D. Looke’a planowanie i realizacja danego projektu uwzgledniajg
gtéwnie sposéb zarzadzania zasobami stuzacy do realizacji misji, wizji oraz celéw
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organizacji. Ocena i wybér projektow sa S$ciSle zwigzane z poszczegdlnymi
elementami strategii rozwoju przedsi¢gbiorstwa. Cele organizacji wynikajace ze
strategii rozwoju nalezy odrézni¢ od celéw danego projektu, jednak powinno istnie¢
mig¢dzy nimi powigzanie. { Sukces projektu wyznacza nie tylko podczas zrealizowaniu
wlasnych celéw, aczkolwiek w duzej mierze jego wptywu i stopniu realizacji celow
organizacji. }( nie potrafi¢ rozkodowa¢ znaczenia zdania) W takim ujeciu mowi si¢
o strategicznym planowaniu projektu i uwzglednia on 3 podstawowe etapy:

* Ietap — obejmuje zdefiniowanie wizji sukcesu organizacji z okresleniem celéw
oraz priorytetow. Na ich podstawie tworzone sg cele taktyczne oraz operacyjne
z uwzglednieniem rozlozenia zatozen na poszczegélne projekty.

e II etap — nastepuje skonkretyzowanie sposobu realizacji projektéw w tym
planéw dotyczacych: pozioméw zarzadzania, zarzadzania ryzykiem,
ksztattowania relacji z partnerami biznesowymi i interesariuszami, efektywnych
praktyk wdrozeniowych oraz zarzadzania zespotami.

e III etap — uwzglednia okre$lenie narzedzi sukceséw potrzebnych dla
poszczegblnych projektéw np. zarzadzanie jakoscia, kosztami i komunikacja.

Nalezy pamigtac¢, ze poprawnie okres$lona misja, wizja i cel przedsigbiorstwa powinna
tworzy¢ hierarchi¢, gdzie na nizszych poziomach (projektach) zawarte s3 cele
organizacji. [6,8]. H. Maylor zaproponowat podziat projektéw w oparciu o tak zwane
kryterium ,,gleboko$ci zmiany”, jako czynnik realizacji danych przedsigwzigé. Dzigki

takiemu rozgraniczeniu wyrdézniono projekty operacyjne,

systemowe.

strategiczne oraz

Tabela 1. Typologia projektow wedtug kryterium "gtebokosci zmiany" [12]

Rodzaj projektu/

kryteria szczegdlowe Strategiczne Systemowe Operacyjne
Zakres czasowy 2-5 lat 1-2 lat do 1-go roku
Stopien zmany dla wysoki Sredni niski
odbiorcow
Kompleksowos$¢ wysoka $rednia niska
Wpltyw Wplyw Wpltyw
odczuwalny odczuwalny w ograniczony
Efekty projektu wewnatrz wiekszos$ci do jednego obszaru
organizacji obszaréw funkcjonalnego
W jej otoczeniu organizacji organizacji

Zmiana osob,

. Zmiana sposobu miejsca,
Zmiana tego co . - .
st wykonywania czasu i $rodkéw
Charakter zmiany J danego zwigzanych
L dostarczane przez .
dla odbiorcow . procesu / produktu | z wykonywaniem
o organizacje (np.
wynikow nowy (np. system danego procesu
poprawy (np.
produkt) jakosci) reorganizacja linii

produkcyjnej)
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2.2. Cechy projektow strategicznych na gruncie przemystowym

Projekty strategiczne posiadaja szereg cech i atrybutéw, ktére pozwalaja odrézni¢ je
od reszty dziatan realizowanych przez organizacje, a sg to:

*  Wysoka kompleksowo§¢ — projekty strategiczne obejmuja wiele elementéw
1 zalezno$ci, sama ich kompleksowo$¢ moze wynikaé z technicznych aspektéw
projektu i zwigzkéw z dziedzinami dziatalno$ci organizacji.

* Duza réznorodno$¢ i skala — projekty strategiczne angazuja rézne obszary
dziatalnoSci organizacji i wymagaja wspotpracy miedzy nimi. Moga obejmowaé
wiele pomniejszych dziatan pojedynczych zespotéw z réznych dziatéw, a skala
tych projektéw moze by¢ znaczaca pod wzgledem finansowym
i organizacyjnym.

*  Wysokie zapotrzebowanie na wiedz¢ i zasoby — realizowanie projektow
strategicznych czgsto wymaga zaangazowania kierownikéw wysokiego
szczebla oraz specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci. Organizacja w takim
przypadku powinna dysponowa¢ odpowiednimi zasobami ludzkimi,
technicznymi oraz finansowymi, aby realizowa¢ zatozenia z sukcesem.

* Bezposrednie powigzanie ze strategig organizacji — projekty strategiczne sg
Sci$le i bezposrednio zwigzane z dlugofalowa misjg, wizjom i celem organizacji.
Maja wspiera¢ ich osiaganie, co wplywa na przyszto$¢ przedsigbiorstwa.

* Dlugoterminowo$¢ — projekty strategiczne obejmuja dlugi zakres czasu
realizacji i wymagaja po ich wdrozeniu kontroli jakosci oraz statego
monitorowania zrealizowanych dziatan.

Powyzsze cechy ukazuja projekty strategiczne jako kluczowe narzedzia do osiggania
dlugoterminowych celéw biznesowych organizacji i adaptacji do ciagltych zmian
zachodzacych na rynku i konkurencji. Aby przyczyni¢ si¢ do sukcesu
przedsigbiorstwa wymagaja starannej analizy, zarzadzania, zaangazowania
kierownikéw wysokiego szczebla oraz planowania [8,10,11].

3. Strategiczne zarzadzanie projektami

Strategiczne zarzadzanie projektami jest podejSciem catoSciowym w kontekScie
realizacji projektdéw w organizacji z koncentracja na osiggni¢cie jak najwyzej
efektywnosci dla proceséw w calej organizacji. Skupia si¢ na dbaniu o spdjnosé
projektow, wzajemng zgodnos¢, optacalno$¢ oraz zapewnienie dogodnym warunkéw
kadrowych, technologicznych czy organizacyjnych w przedsigbiorstwie. Ponizej
poréwnano przypadek operacyjnego (tradycyjnego) zarzadzania projektami
z podejsciem strategicznym [13,14].
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Tabela 2. Model tradycyjny vs strategiczny zarzqdzania projektami [7]

Operacyjne zarzadzanie projektami Strategiczne zarzadzanie projektami
- Obiektem zarzadzania jest pojedynczy | - Obiektem zarzadzania jest wiazka
projekt projektéw
- Optymalizacja w skali projektu - Optymalizacja w skali calej organizacji
- Horyzont krétko i $redniookresowy - Dlugookresowy horyzont
- Dobér najbardziej efektywnych narzedzi - Standaryzacja narz¢dzi zarzadzania
i systeméw do danego projektu projektami i wsparcia IT w organizacji
- Pozyskiwanie wiedzy i korzystanie z niej | - Rozwéj i wymiana wiedzy i do§wiadczen
na potrzeby projektu pomiedzy zespotami projektowymi
- Jest domena menedzeréw projektéw - Jest domena naczelnego kierownictwa

3.1. Korzysci i ograniczenia wynikajace ze strategicznego zarzadzania
projektami w kontekscie dzialan w przedsiebiorstwie

Zaplanowanie i skuteczne wdrozenie w organizacji strategii zarzadzania projektami
przynosi wiele korzysci zaréwno dla pojedynczych pracownikéw, konkretnych
dziatéw, jak i caloéci przedsigbiorstwa. Nalezy pamigtac, ze osiagnigcie konkretnych
korzysci zalezy od kontekstu organizacyjnego dla danego projektu, warunkéw
zewnetrznych i sposobu wdrozenia. Wymieni¢ mig¢dzy innymi mozna:

*  Wsparcie dla przysztych projektéw w organizacji.

*  Wymiana wiedzy i do§wiadczen z uzyciem konkretnie wdrozonych narzedzi

1 technik.
* Odpowiedni portfel projektéw, ktéry jest dostosowany do potrzeb
przedsiebiorstwa.

e Zbudowanie uksztaltowanej relacji miedzy projektami, ktére opieraja si¢ na
wspoélpracy i realizacji gtéwnych celéw organizacji.

*  Posiadanie wykwalifikowanej i do§wiadczonej kadry pracowniczej.

W poczatkowych etapach tworzenia pomystéw i planéw realizacji strategicznych
projektow z wykorzystaniem obecnej wiedzy teoretycznej lideréw wysokiego
szczebla calo$¢ informacji wydaje si¢ spdjna i doktadna. Jednak podczas dalszych
analiz do poszczegdlnych dziatan projektowych pojawiaja si¢ watpliwosci oraz
ograniczenia. Dotyczg one migdzy innymi:

e Formy strategii zarzadzania projektami — to jest horyzont czasowy projektu
strategicznego, jego szczegdtowosci i kwestii formalnych oraz umiejscowienia
wzgledem innych strategii organizacji.

* Odpowiedzialnoéci — obawy wzgledem ponoszenia odpowiedzialno$ci
w przypadku niepowodzenia oraz opracowania i wdrozenia bi¢dnego planu
realizacji projektu.

e  Ograniczenia elastyczno$ci w organizacji.

e  Sceptycyzm naczelnego kierownictwa wobec zaproponowanego podej$cia do
realizacji projektéw strategicznych.

e  Obawy kierownikéw dotyczace zawgzenia autonomii, narzucania konkretnych
norm i standardéw oraz centralng alokacja zasobow.

* Niezrozumienie potrzeby spojrzenia caloSciowo na tematyke zarzadzania
projektami w organizacji [15,16,17].
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4. Koncepcja doskonalenia osiagania celow  strategicznych
przedsi¢ebiorstwa przez projekty — analiza przypadku

Chcac poprawi¢ zgodnos$¢ celéw strategicznych z wynikami realizowanych projektéw

w organizacji opracowana zostala koncepcja usprawnien. Ktérych gtéwnym celem

bylo zapewnienie spdjno$ci pomiedzy misja i wizjg, a obszarem projektow

z wykorzystaniem standaryzacji dzialan. W ramach tej koncepcji wyodrebniono

~Poziom taktyczny” — jako obszar odpowiedzialno$ci zarzadu danej firmy oraz

.Kierownika projektu” — jako element spajajacy oba obszary. Synchronizacja tych

dzialan na poziomie strategicznym wymaga wyznaczenia do tego odpowiednio

kompetentnych oséb odpowiedzialnych za koordynacje oraz okreslenie hierarchii

i odpowiedzialno$ci dla danego projektu. W zarzadzie przedsigbiorstwa osoba

odpowiedzialna za opracowywanie strategii powinna ten proces nadzorowac,

a z poziomu operacyjnego osoba odpowiedzialna za projekt powinna petni¢ funkcje

kierownika projektu. W przypadku realizacji wielu projektéw jednoczesnie zaleca si¢

utworzenie ,Biura Zarzadzania Projektami”, ktére bedzie nadzorowato

i monitorowato prac¢ kazdego z projektéw. Do efektywnej pracy wazne jest rOwniez

zaplanowanie i wdrozenie odpowiednich form 1 kanaléw komunikacji

umozliwiajacych ptynny przebieg informacji mi¢dzy uczestnikami prac projektowych

[11,18].

Pierwszym dokumentem realizujac projekt strategiczny powinno by¢ opracowanie

samej strategii projektu z zawarta w sobie wizjg oraz kluczowymi elementami jego

realizacji. W poczatkowej fazie planowania i dokladnej analizy projektu zespét
projektowy moze postuzy¢ si¢ kilkoma dostgpnymi metodami:

* Burza moézgéw (ang. Brainstorming) — jest to technika wywodzaca si¢
z psychologii spotecznej majaca na celu zbiér decyzji grupowych i ich
doskonalenie. Inaczej znana pod pojgciem twoérczej dyskusji Stanowi
niekonwencjonalny sposéb wykorzystujacy poszukiwanie nowych pomystéw
i planowanie, gdzie kazdy z cztonkéw zespotu wypisuje wszystko co mu
przyjdzie na mys$l zwigzanego z  opracowywanym  tematem,
a nastgpnie osoba nadzorujaca porzadkuje i1 zbiera wszystkie spisane
przemyslenia w ustalony schemat czytelny dla kazdego uczestnika.

e Analiza SWOT - jest to jedna z technik heurystycznych stuzaca do
porzadkowania informacji. Zalicza si¢ ja jako jedna z podstawowych technik
analizy strategicznej. Posiadane informacje zostaja posegregowane na cztery
grupy: S (ang. strengts) — mocne strony, W (ang. Weaknesses) — stabe strony,
O (ang. Opportunities) — szanse, T (ang. Threats) — zagrozenia. Wykorzystuje
si¢ ja najczeSciej w fazie analizy sytuacji i formulowania zalozen dla danego
projektu.

* Metoda SMART (ang. Simple Multi-Attribute Rating Technique) — jedna
z najpopularniejszych metod w fazie analizy i formutowania celu projektu.
To zbiér pigciu postulatéw dotyczacych cech, ktérymi powinien
charakteryzowac si¢ dobrze sformutowany cel.

*  Metoda MoSCoW — jest to metoda wykorzystywana w analizie biznesowej oraz
przy tworzeniu oprogramowania dla osiagnigcia wspélnego porozumienia
z interesariuszami. Wykorzystanie takiej formy dziatania sprawdza si¢ rowniez
w analizie i wyborze optymalnego wariantu biznesowego. Zebrane informacje
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i wymagania sortowane sg do czterech kategorii: Must — musi by¢, Should —
powinno by¢, Could — moze by¢, Won’t — nie bedzie [19].

W przypadku poczatkowego etapu realizacji projektu mozna skorzystaé jeszcze
z kilku innych metod i technik np. Diagram Ishikawy, wykres macierzowy, wykres
Gantta, diagram Pareto, metoda 5SW2H i wiele wigcej. Jednakze stosowane sa one
gléwnie do innych etapéw w projekcie oraz identyfikacji problemdéw
organizacyjnych. Skorzystanie z wyzej wymienionych metod na poziomie
strategicznym i organizacyjnym moze okaza¢ si¢ kluczowe dla przysztych sukceséw
realizowanych projektéw [20, 21].

5. Proces realizacji projektow strategicznych w organizacji - zalozenia

Zarzadzanie projektami w organizacji to nietatwy i kompleksowy proces, ktéry
w swoim zakresie obejmuje wiele etapéw, a jego skuteczno$¢ i efektywno$¢ zaleza
od starannego planowania, wlasciwego monitorowania przebiegu poszczegdlnych
etapoéw oraz kontroli postepéw prac. Mechanizmy zarzadzania projektami réznig si¢
w zaleznos$ci od przyjetej metodyki. Project Management Institute wytonit pigé
podstawowych grup proceséw dla cyklu zycia schematu prac:

e Procesy inicjacji — obejmuje zdefiniowanie projektu oraz utworzenie karty
projektu, ktéra opisuje wstepny proces przedsiewzigcia. Zawarte sg tam réwniez
szacunkowe wyliczenie potrzebnych zasobéw i srodkéw do dalszych prac wraz
Z wymaganiami interesariuszy.

*  Procesy planowania —uwzgledniajag w sobie dziatania zwigzane z tworzeniem
celéw projektu, okre$leniem zakresu prac oraz ustaleniem naktadéw
potrzebnych do realizacji projektu.

e Procesy realizacji — czynnosci zwigzanie z wykonaniem szczegétowego planu
prac projektowych oraz ich implementacjg zgodnie z zatozeniami. Wazna role
w tych procesach odgrywa efektywna komunikacja z interesariuszami, ktérych
oczekiwania moga wplywac na biezace zmiany i koncowy wyglad projektu.

*  Procesy monitorowania i kontroli — zawieraja dziatania stuzace §ledzeniu
postepdw prac projektowych oraz inicjowania ewentualnych zmian w przypadku
wykrytych odchylefi niezgodno$ci badz bledéw. Najczegéciej mechanizmy te
przebiegaja réwnolegle z procesami realizacji oraz rozciagaja si¢ na caly cykl
zycia projektu.

e Procesy zakonczenia —poczynania zmierzajagce do finalizacji prac lub
konkretnego etapu projektu. Rozpoczynaja si¢ od utworzenia raportu
koncowego, ktéry zestawia wyniki i opinie oraz zostaje przekazany
zleceniodawcom. Po uzyskaniu akceptacji klienta nastepuje zebranie
i udokumentowanie zebranej wiedzy, archiwizacja wnioskéw oraz konkluzji
pomocnych dla przysztych projektow [22,23].

Powyzszy proces w metodyce PMI moégltby by¢ niedostatecznie elastyczny i zbyt
wasko obejmowac zakres materii zwigzanej z projektami strategicznymi, ktére maja
duzy wpltyw na rozwdj i przyszlo$¢ organizacji. W strategicznym zarzgdzaniu
projektami popularne jest wykorzystanie metodyki PRINCE2, ktéra w realizacji
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zalozen uwzglednia w réwnym stopniu interesy trzech stron: biznesu, dostawcy

i uzytkownika. Metodyka wyszczegdlnia gléwne etapy realizacji projektu i wskazuje

te, ktérych nie wolno oming¢. Nie zezwala jednak na wptyw sponsora, zamiast tego

proponuje rozwigzanie polegajace na tym, ze to interesariusze wyznaczaja

przedstawiciela, ktéry zajmie miejsce w komitecie sterujagcym. To zespot sktadajacy

si¢ z koncowych uzytkownikéw produktéw projektu, przedstawiciela interesariuszy

i lideréw dostawcow oraz kierownikéw, ktérzy sa odpowiedzialni za dany projekt

co wigcej ponosza oni koficowa odpowiedzialno$¢ za swoje uzasadnienia biznesowe.

Takie rozwigzanie pozwala oddzieli¢ biezace zarzadzanie pracg od decyzji

strategicznych zwiazanych z projektem. W sktad metodyki PRINCE2 wchodzi proces

zwany ,,Strategicznymi decyzjami w projektach”, na ktére sktada si¢ 5 etapow:

*  Decyzja o rozpoczeciu konstruowania projektu.

*  Decyzja o realizacji projektu.

e Decyzja o wprowadzeniu w zycie kolejnego etapu projektu lub planu
awaryjnego.

* Dorazne decyzje strategiczne.

e  Zatwierdzenie zamknigcia projektu [24,25,30].

Wykorzystujgc szeroki zakres wszystkich aspektéw projektu z naciskiem na sfere

zarzadcza metodyka ta wspomaga realizacje projektdw  strategicznych.

W poréwnaniu do metodyki PMI, PRINCE2 wyréznia siedem proceséw, ktére zostaty

osadzone w czterech fazach projektu. Dzigki tym procedurom, kazdy projekt

realizowany jest od kontrolowanego startu do zamknigcia z wykorzystaniem
nastgpujacych faz:

e Przygotowanie projektu — faza przedprojektowa, w ktdérej zleca si¢
przygotowanie podstawowych zalozen projektowych. Nadrzednym celem na
tym szczeblu jest przygotowanie doglebnej analizy uzasadnienia biznesowego
projektu i pozyskanie niezbgdnych informacji, czy realizacja projektu jest
optacalna.

* Inicjowanie projektu — na tym etapie nie sg realizowane zadne prace techniczne.
Faza ta wigze si¢ z powstaniem dokumentu inicjujacego projekt, ktéry zawiera
plan projektu, plan jakosSci, plan komunikacji i plan zarzadzania. Dzialania tej
fazy realizujg procesy inicjowania projektu.

e Realizacja projektu — stadium tworzenia produktéw zawartych w projekcie.
Dziatanie w tej fazie opisuja procesy sterowania etapami, zarzadzania
dostarczaniem produktéw, zarzadzania koncem etapu oraz zarzadzania
strategicznego etapem.

e Zamykanie projektu — ostatni szczebel projektu, na ktérym nastgpuje ocena jego
realizacji, planowanie dzialan poprojektowych oraz administracyjne zamknigcie
projektu [24,26,30].

W celu kompleksowego zarzadzania i wdrazania projektéw PRINCE2 obejmuje

siedem ponizszych proceséw:

e  Przygotowanie Projektu (PP) — w wielu przypadkach przebieg ten odbywa si¢
jeszcze przed rozpoczgciem samego projektu. Jego celem jest zapewnienie
istotnosci prac, wyznaczenie odpowiedzialnych za niego oséb oraz ukazanie
istnienia powigzan ze strategia organizacji wraz z przygotowaniem zakresu
realizacji danej koncepcji. Komitet sterujacy rozstrzyga, czy nalezy zezwoli¢ na
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przejscie do kolejnego etapu sprawdzajac, czy projekt jest wart realizacji pod
wzgledem biznesowym oraz zatwierdza plan etapu inicjacji.

* Inicjowanie Projektu (IP)—poczatkowy etap zarzadczy projektu, a wigkszo$¢
prac na tym stadium rozwoju nadzorowana jest przez kierownika projektu.
W  wyniku realizacji IP powstaje dokumentacja inicjowania projektu,
uzasadnienie biznesowe oraz plan projektu. Po analizie zebranych dokumentéw
komitet sterujacy wydaje zgode na dalsze prace projektowe.

* Zarzadzanie Strategiczne Projektem — ten proces realizowany jest w catosci
przez komitet sterujacy. Dzigki takiemu podejs$ciu projekt przez caly cykl zycia
jest monitorowany i zarzadzany pod wzgledem strategicznym.

e Sterowanie Etapem (SE) — Ta czg$¢ okresla zadania kierownika projektu
dotyczace organizowania biezacych prac, monitoringu, oceny realizacji
przydzielonych zajg¢ oraz raportowania na biezaco komitetowi sterujacemu.
Gléwnym celem tego etapu jest kontrola ryzyka oraz zapewnienie aktualnego
uzasadnienia biznesowego do realizacji projektu. Warto nadmieni¢, ze projekt
moze mie¢ wigcej niz jeden etap sterowania realizowanego projektu, gdzie
kazdy jest akceptowany i analizowany przez komitet sterujacy.

e Zarzadzanie Dostarczeniem Produktéw (ZDP) - dzialania te kontrolujg
opracowywanie i dostarczanie zaplanowanych czgéci i produktéw w projekcie.
Wykorzystujac opracowane formalne wytyczne do akceptacji, wykonywania
i dostarczania wynikow realizacji poszczegdlnych etapdw projektu, mozliwa jest
efektywna wspodtpraca miedzy kierownikiem projektu, a liderami zespotéw
projektowych. Cel stosowania takich zabiegéw to efektywna komunikacja oraz
odpowiedni zakres prac nie odchylajacy si¢ od przyjetych norm.

e Zarzadzaniem Koncem FEtapu (ZKE) - obejmuje przeprowadzenie
kontrolowanego rozpoczecia oraz zakonczenia wszystkich zarzadczych etapéw
projektu oraz dostarczenie do komitetu sterujacego odpowiednich informacji
dotyczacych dalszej wykonalno$ci konkretnego projektu.

e Zamykanie Projektu (ZP) - nastepuje poprzez zakonczenie wszystkich
planowanych prac lub w wyniku decyzji komitetu sterujacego. Podkresli¢
nalezy, ze chodzi tu o kontrolowane zamknigcie, a nie porzucenie projektu przez
zesp6t i wykonawcéw. Celem tego etapu jest uzyskanie akceptacji odbiorcy
produktéw projektu wraz z przeprowadzeniem oceny i wynikéw wzgledem
wymagan poczatkowych.

Przygotowanie Inicjowanie Realizacja Zamykanie
projektu projektu projektu projektu”

Zarzadzanie Zarzadzanie Strategiczne Projektem

strategiczne

o |

Zarzadzanie
operacyjne

Dostarczanie
produktéw

ZDP ZDP

Rysunek 7. Procesy realizacji projektu w metodologii PRINCE2 [29]
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Trzeba pamigta¢, iz wdrazanie projektéw strategicznych wymaga silnego
zaangazowania kierownictwa organizacji oraz nadzoru zarzadczego, na co szczegdlny
nacisk ktadzie metodyka PRINCE2. Warto réwniez nadmieni¢, iz w zalezno$ci od
rodzaju i charakterystyki danego projektu lepiej moze spisa¢ si¢ wykorzystanie
innych metodyk i technik w zarzadzaniu projektami. Dla skutecznego strategicznego
zarzadzania projektami kluczowe jest zrozumienie celéw projektu, elastyczno$¢ na
zmiany oraz stale monitorowanie postepoéw [26,27,28,30].

6. Whnioski

Powyzsza praca prezentuje przedstawienie zarzadzania projektami strategicznymi
jako nowoczesnego narzedzia stuzacego osiaganiu celéw biznesowych. Poprzez
rozw0j organizacji wykorzystujac realizacje okreslonych projektow interesariusze
i kierownicy wysokiego szczebla sa w stanie dlugoterminowo sterowaé strategia
i efektywnie odpowiada¢ na zmiany u podmiotéw konkurencyjnych. Wykorzystujac
model doskonalenia si¢ organizacji poprzez projekty z uwzglednieniem misji, wizji
i dlugoterminowych celéw mozna zminimalizowac¢ ryzyko niepowodzen i zwigkszy¢
wielko$¢ planowanego rozwoju. Metodyka PRINCE2 wykorzystujac catoSciowe
podejscie do realizacji projektéw z naciskiem na decyzje zarzadcze i wykorzystanie
kierownictwa, moze pozytywnie przyczyni¢ si¢ do efektywnego wdrazania tej
strategii w projekcie. Nalezy jednak pamigta¢, iz w zaleznoSci od charakterystyki
danej pracy i jej indywidualnych cech, inna metodyka moze okazac¢ si¢ skuteczniejsza
podczas procesu realizacji danego projektu. Poprawne zarzadzanie projektami
strategicznymi moze sta¢ si¢ w przysztosci nieodtacznym elementem realizacji celow
biznesowych, pozwalajac skoncentrowa¢ si¢ na najwazniejszych dzialaniach
w przedsigbiorstwie oraz ich efektywnemu zarzadzaniu.
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