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INNOWACYJNE METODY SZKOLEN OPERATOROW W
ORGANIZACJACH

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie zasadnosci szkolen stanowiskowych
z punktu widzenia organizacji. Zostalty przyblizone tradycyjne metody ksztalcenia operator6w
z podziatem na zewnetrzne i wewngtrzne, a takze innowacyjne, takie jak cieszacy si¢ coraz
wigksza popularnoscia e — learning czy technologia VR.
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INNOVATIVE TRAINING METHODS FOR OPERATORS IN
ORGANIZATIONS

Summary: The aim of the article is to present the validity of position training from the point
of view of the organization. The traditional methods of operator education were presented,
divided into external and internal, as well as innovative ones, such as the increasingly popular
e-learning and VR technology.
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1. Istota szkolen w organizacji

Szkolenie pracownikéw jest nieodlaczng czeécia dziatania kazdej organizacji.
Niezaleznie od tego czy wdrazana jest do firmy nowo przyj¢ta osoba, czy poszerzane
sa umiejetnosci dotychczasowej kadry, musi ono zosta¢ przeprowadzone. Jednak
czesto zdarza si¢ tak, ze firmy pochodza do kwestii szkolen z niechgcig i o ile
przeszkolenie nowego operatora jest niezbedne to z resztg zespotu juz bywa réznie.
Czesto najwyzsze kierownictwo rezygnuje z dodatkowych szkolen pracowniczych,
uwazajac je za strat¢ czasu i ,,zto konieczne”. Nic bardziej mylnego. Tajemnica
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sukcesu preznie rozwijajacych si¢ przedsigbiorstw tkwi wta$nie w profesjonalnym
podejsciu do rozwoju pracownikoéw. W dzisiejszych czasach wszystko (czyli rowniez
gospodarka) oparte jest na wiedzy, dlatego to wlasnie zaséb posiadanych przez firme
informacji w duzym stopniu ksztaltuje jej przewage konkurencyjna na rynku.
W konsekwencji organizacjom coraz bardziej zalezy na pozyskaniu pracownikdw
majacych wiedze oraz tych, ktoérzy chca t¢ wiedze poglebiaé, rozwijaé sig.

Wedtug raportu Ipsos, przeprowadzonego na zlecenie Nowoczesnej Firmy
i zamieszczonego w kompendium ,,Szkolenia w Polsce” az 90% przedsigbiorstw
zatrudniajgcych w  swoich firmach powyzej 9 oséb, organizuje dla swoich
pracownikow szereg réznorakich szkolen [13]. Ciekawa informacja moze by¢ fakt, ze
do firm, w ktérych szkolenia organizowane sg regularnie, wptywa kilka razy wigcej
CV niz do tych, ktére na rozwdj pracownika nie stawiajg.

Natomiast zaniechanie rozwoju pracownikdw odbija si¢ nie tylko na mniejszym
przyptywie nowych oséb do firmy (negatywna opinia firmy w srodowisku jako ,.takiej
ktéra nie stawia na rozwéj wlasnej kadry”), ale réwniez na produktywnoSci.
Nierzadko problemy z awaryjno$cia maszyn, wptywajace na mniejsza wydajno$é
przedsigbiorstwa, wynikaja z btedéw operatoréw, ktdre sa skutkiem niewlasciwego
przeszkolenia.

Wg badan prowadzonych w krajowym przemysle przez Lean Enterprise Institute
Polska, jedna z najwazniejszych przyczyn postojéw iawarii maszyn jest wlasnie
niedoszkolenie, badz niewlasciwe przeszkolenie operatordw maszyn, cho¢ czesto
btgdnie jako przyczyne przestoju wtakim wypadku wskazuje si¢ przyczyny
techniczne [11].

Przedmiotem tych badan byla analiza przyczyn postojéow podczas procesu
automatycznego montazu na wtryskarkach. Mimo Ze wyniki obrazowaty, iz gtbwna
przyczyna byta awaria podajnika, to po glgbszym przyjrzeniu si¢ okazato sie,
ze problem lezat gtebiej. Podajnik psut si¢ przez nieprawidlowe jego czyszczenie, co
z kolei oznaczalo ze pracownik zostal niewtasciwie przeszkolony. Badanie pokazato
zasadno$¢ szkolen stanowiskowych, a takze niezbednych usprawnien tego procesu.
Warto wspomnie¢ réwniez jak szkolenia w organizacji wptywaja na morale
pracownikéw. Dzisiaj liczy si¢ pracownik, jego potrzeby i oczekiwania wzgledem
firmy, dzigki czemu wykazuje si¢ on wigksza motywacja a takze zaangazowaniem
w pracy. To z kolei przektada si¢ na lepszy stopien realizacji jego zawodowych
obowigzkéw [10]. Szkolenia sa czynnikiem motywujacym dla pracownikéw, gdyz
czgsciowo zaspokajaja potrzebe samorealizacji. Bywaja tez bodzcem dla
pracownikow do dalszego, juz samodzielnego rozwoju. Cykliczne szkolenia
w organizacji widocznie poprawiajg morale pracownikdw a takze atmosfer¢ panujaca
w przedsigbiorstwie. Uczestnicy szkolenia czuja, ze firma dba o ich rozwdj.
Dodatkowo wiezi, ktére nawiazg si¢ podczas pracy zespotowej, majg szanse
zmniejszy¢ liczbe konfliktéw migdzy pracownikami.

2. Metody szkolen w organizacjach
Istnieje wiele podziatléw metod szkoleniowych. Ten najbardziej podstawowy (Rys.1)

obejmuje rozréznienie na doskonalenie pracownikéw w miejscu pracy (ang. on the
Jjob training) oraz poza nim (ang. off the job training):
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Rysunek 1. Podziat szkolen ze wzgledu na miejsce odbywania si¢ szkolenia (opracowanie

wtasne na podstawie [4])

2.1. Szkolenia wewnetrzne

Celem szkolenia na stanowisku pracy jest przekazywanie wiedzy, rozwdj
umiejetnosci i ksztattowanie zachowan pracownikéw podczas wykonywania zadan na
zajmowanym stanowisku pracy przy wspélpracy z przelozonymi. Ten rodzaj
szkolenia okre$la si¢ réwniez mianem treningu poprzez prace (ang. learning by
doing). Poszczegblne metody szkolenia wewnetrznego zostaly opisane ponize;j.

Specjalistyczny instruktaz. Ma zastosowanie najczesciej w sytuacji gdy pracownik
jest nowy lub zmienia stanowisko. Instruktaz dotyczy bardzo doktadnego
zapoznania osoby szkolonej z jego zadaniami na nowym stanowisku. Osoba
szkolaca moze by¢ przetozony szkolonego lub pracownik, czasami jest to pisemna
instrukcja. Instruktaz rozpoczyna si¢ od przygotowania stanowiska pracy,
a szkolony operator dostaje narzedzia i materialy potrzebne do wykonywania
dalszej pracy. Potem sprawdzana jest jego dotychczasowa wiedza, po czym, jesli
wypada pozytywnie, pracownik moze zacza¢ wykonywac¢ zadang pracg. Kluczem
jest tu sukcesywne powtarzanie wykonywanej pracy, az do jej opanowania oraz
niezbgdna kontrola szkolonego operatora przez osobe¢ bardziej do§wiadczong.
Odmiang tej metody jest zaprogramowany instruktaz, w ktdrej szkoli program
komputerowy.

Powierzanie zadan zleconych. Ta metoda ksztalcenia polega na zlecaniu
pracownikowi do wykonania pewnych zadan, wykraczajacych poza zakres
jego rutynowych obowiazkéw [3]. Powierzajac pracownikowi zadania nalezy
pamigta¢ o ustaleniu celu i terminu realizacji oraz sprawdzeniu, czy ustalony
wczesniej cel zostat osiagnigty. Takie zadania mogg dotyczy¢ probleméw o rdznej
tematyce, a dzigki nim pracodawca jest w stanie si¢ wigcej dowiedzie¢
o szkolonym oraz sprawdzi¢ go w trudnych, badz nietypowych sytuacjach.
Zastgpstwo na stanowisku pracy. Metoda ta jest podobna do wyzej wspomnianego
powierzania zadan zleconych. Tutaj tez sprawdzana jest przydatnos¢ pracownika
na nowym stanowisku, w innych warunkach. Jednak powody sa zgota inne —
zazwyczaj sa nimi choroby czy urlopy pracujacych na tym stanowisku ludzi.
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Czasem przetozony $wiadomie przenosi podwladnego gdzie$ indziej, poszerzajac
mu zakres obowigzkéw jednak zawsze najpierw udziela mu dokladnych
wskazéwek, co i jak ma wykonywac. Zastepstwo zwykle dotyczy stanowisk na
tym samym poziomie lub o jeden szczebel wyzszym w hierarchii organizacyjnej
(5]

* Rotacja na stanowisku pracy, czyli zmiana zajmowanych stanowisk przez
wybranych pracownikéw lub w zakresie danej grupy pracowniczej. Zmiana ta jest
czasowa, ale zawsze wczesniej planowana (przetozony musi doktadnie okresli¢ na
ktérych stanowiskach bedzie przeprowadzana rotacja, oraz jak dlugo bedzie
trwata). Celem rotacji jest rozszerzenie kwalifikacji pracownika oraz zwigkszenie
jego elastycznosci (szkolony pracownik uczy si¢ mierzy¢ z nowymi wyzwaniami
na zupelnie innym stanowisku), a metoda ta moze by¢ stosowana na wszystkich
szczeblach struktury organizacyjnej danej firmy. Dzigki temu szkolona osoba,
przenoszona zjednego dzialu do drugiego, poznaje relacje pomiedzy
poszczegdlnymi osobami w organizacji oraz procesy zachodzace w firmie.

* Mentoring. Osoba z duzym do§wiadczeniem i sukcesami zawodowymi podejmuje
si¢ wprowadzenia do firmy nowego pracownika (wystepuja tu pewne analogie do
relacji mistrz — uczen). Bardziej do§wiadczony specjalista, ktory cieszy si¢
powszechnym autorytetem w przedsigbiorstwie, inspiruje do nauki mlodszych
i mniej do§wiadczonych kolegéw. Dajac przyktad, pozwala im w ten sposéb lepiej
odnalez¢ si¢ w firmowej rzeczywistosci [1].

2.2. SzKkolenia zewnetrzne

Szkolenia zewngtrzne (ang. off the job training) to szkolenia przeprowadzane poza

stanowiskiem pracy. Techniki te sa wykorzystywane do przekazywania wiedzy

teoretycznej oraz nauczania okreSlonych zachowan. Natomiast praktyczne
wykorzystanie zdobytych informacji nastepuje dopiero po zakonczeniu szkolenia.

* Konferencje, to metoda szkolen zewngtrznych polegajagca na dyskusji na
okres$lone tematy, najcze$ciej w malej grupie ludzi. Konferencje organizuje si¢
zazwyczaj dla kierownikow i grup specjalistow, ale udzial w nich biora rowniez
osoby z zewnatrz, np. doradcy czy naukowcy. W czasie konferencji pracownicy
firmy prezentuja referaty zwigzane ze swoja praca, pomystami, czesto takze
wyniki najnowszych badan w jakiej§ dziedzinie. Pracownicy firmy dzigki
konferencjom poszerzaja swoja wiedzg, nawiazujg kontakty z ekspertami, a takze
lepiej si¢ integruja. Jednak metoda ta jest czasochtonna i wymaga czgsto dalekich
podrézy, co moze (ale nie musi) dziata¢ na jej niekorzy§¢ w pordwnaniu do innych
technik.

e Natomiast wyktady polegaja na ustnym przekazaniu odpowiednio dobranych
informacji, faktoéw oraz opinii przez wykladowce oraz ich przyswojeniu przez
uczestnikow szkolenia. Odmiang tej techniki jest wyktad interaktywny. Tutaj
osoby szkolone same dochodza do pewnej wiedzy i rozwigzan. Chociaz sa
kierowani pytaniami oraz wskazéwkami osoby prowadzacej wyklad, to jednak
wypowiadaja si¢ na podstawie wlasnych doswiadczen i zgodnie z posiadanymi
kompetencjami [6].

* Kolejng metoda jest analiza przypadkéw (ang. case study). Jest to analiza
rzeczywistych badz fikcyjnych przypadkéw. Na podstawie okre§lonych sytuacji
w firmie formuluje si¢ problemy, analizuje je, a nastgpnie szuka si¢
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konstruktywnych rozwiazan. Podane rozwigzania musza zosta¢ doktadnie
sprawdzone, po to aby szkoleni pracownicy nauczyli si¢ postepowania
w nietypowych sytuacjach, wymagajacych zaangazowania z ich strony.
Przypadki, ktére sg analizowane czg¢sto wzoruje si¢ na sytuacji rzeczywistej,
majacej miejsce w przesztosci badz wystepujacej aktualnie w danej firmie.

3. Innowacyjne metody szkolenia pracownikéw

Obecnie coraz czgsciej tradycyjne szkolenia organizowane dla kadry pracowniczej,
wypierane sg przez nowatorskie, a czesto takze niekonwencjonalne metody (Rys.2).
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Rysunek 2. Innowacyjne metody szkolen (opracowanie wiasne na podstawie [2, 9, 10, 13])

Dzieje si¢ tak, poniewaz rozwdj technologiczny dostarczyl odpowiednich narzedzi,
dzigki ktérym szkoli¢ mozna si¢ juz nawet we wlasnym domu, za pomocg Internetu.
Drugim powodem rezygnacji przedsigbiorstw z tradycyjnych form szkolen bylo
rozprzestrzenienie si¢ po catym $§wiecie wirusa COVID_19. Zmusilo to firmy do
poszukiwania takich metod szkolef, ktére nie wymagaja fizycznej obecnosci
pracownikéw (zeby nie naraza¢ ich na zachorowanie), a jednocze$nie sg tak samo
skuteczne jak ksztalcenie tradycyjnymi technikami.

3.1. Szkolenia z wykorzystaniem nowych technologii

Przyktadem tutaj moze by¢ e-learning, zwany takze szkoleniem internetowym. To metoda
w pehi interaktywna i oparta na aktywnym uczeniu si¢. Do szkolenia z wykorzystaniem
techniki e-learningu potrzebny jest jedynie dostep do komputera iInternetu, a samo
ksztalcenie odbywa si¢ wsposéb asynchroniczny — pracownik moze korzysta¢
z udostepnionych materiatéw online w dogodnym dla siebie miejscu i czasie. Dzigki temu
nastgpuje znaczna redukcja kosztow finansowych w organizacji, zwigzanych np.
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z dojazdem pracownika w miejsce szkolenia, czy tez kwestia kosztu wynagrodzen osoby
prowadzacej szkolenie. Do zalet takiego innowacyjnego rozwigzania mozemy zaliczy¢
réwniez fakt posiadania przez pracodawcg pelnego wgladu do obecnie realizowanych
kurséw przez poszczegdlnych pracownikow, ich postep, a takze konicowe rezultaty. Jest
to szczegllnie przydatne, np. w przypadku analizy optacalnosci takiego szkolenia
w poréwnaniu z bardziej tradycyjnymi technikami. Kolejnym plusem internetowych
szkolen jest mozliwo$¢ ich przeprowadzania w réznych dziatach w przedsigbiorstwie,
w tym samym czasie i angazujacych dowolng liczbe pracownikéw. Nie wystepuja w tym
zakresie ograniczenia. Szkolenia w trybie e-learningu w mniejszym stopniu dezorganizuja
funkcjonowanie przedsigbiorstwa w porOéwnaniu z szkoleniami tradycyjnymi, ktére
wymagaja zaangazowania wielu pracownikéw jednocze$nie badz ich wyjazdu [13].
Odmiang e-learningu jest b-learning (ang. blended-learning). To szkolenie mieszane,
Taczace w sobie techniki tradycyjne (mozliwo$¢ kontaktu z trenerem) ielementy
e-learningu (dostgp do materialéw szkoleniowych w kazdej chwili), dzigki czemu staje si¢
ono coraz popularniejsze w organizacjach.

Inna, a coraz prezniej rozwijajaca si¢ metoda szkolen sa webinary. To idealne rozwigzanie,
kiedy potrzeba krétkiego szkolenia. Wiedza przedstawiana jest tylko ,,w pigutce”. Czesto
webinary sg tylko uzupetnieniem dotychczasowej wiedzy pracownikéw na dany temat.
Ich uzyteczno$¢ sprawdzitaby si¢ takze przy wdrazaniu nowych pracownikéw badz
w odniesieniu do kadry zarzadzajacej, ktdra, jak podkreslano, ma wysoki poziom
motywacji do zdobywania wiedzy. Wskazywano takze, ze webinar jest szczegllnie
przydatny, gdy pracownicy firmy sg rozproszeni w r6znych lokalizacjach [9].

Zaleta webinaréw, podobnie jak szkolen e-learningowych jest fakt redukcji kosztow
zwigzanych z dojazdem pracownikéw na szkolenie, a takze noclegdéw. Oszczedza si¢ wige
nie tylko pieniadze, ale réwniez i czas. Zaznaczy¢ nalezy tutaj, ze skuteczno$¢ webinaré6w
jest pordownywalng do tradycyjnych szkolen, co rowniez dziata na korzy$¢ tej metody.
Oprécz e — learningu czy webinaréw, w organizacjach stosuje si¢ rowniez szkolenia
z wykorzystaniem technik rzeczywisto$ci wirtualnej (VR). Technologia VR
charakteryzuje si¢ niemal calkowitym odcigciem zmystow czlowieka od bodzcoHw
pochodzacych z rzeczywistego §wiata. W zamian za to prezentowany jest mu obraz oraz
dzwigk przygotowany przez komputer, begdacy odzwierciedleniem symulowanego
srodowiska. Dzigki temu uczestnik ma wrazenie, ze znajduje si¢ w rzeczywistej sytuacji
(Rys.3).

Rysunek 3. Szkolenie z wykorzystaniem techniki VR [7]
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W technologii VR wykorzystuje si¢ (Rys.4) urzadzenie zwane HMD (Head Mounted
Display). HMD przypomina gogle z wyswietlaczem. Oprocz gogli dodatkowo stosowany
jest system $ledzenia, zeby szkolony uczestnik byl w stanie porusza¢ si¢ po wirtualnym
Srodowisku. System §ledzenia sktada si¢ z anteny oraz czujnikdw rozmieszczonych na
HMD oraz koniczynach gérnych.
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info-rekawice
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Rysunek 4. Urzgdzenie HMD [2]

Korzystanie z technik rzeczywisto§ci VR wydaje si¢ by¢ szczegdlnie przydatne
w sytuacjach, gdy szkolenia w warunkach rzeczywistych wiazg si¢ z zagrozeniem zdrowia
izycia cztowieka. Z tego wzgledu szkolenia z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywistosci
najczesciej zwigzane s z takimi dziedzinami, jak medycyna (np. wirtualne operacje —
Rys.5), energetyka atomowa (np. ograniczenie narazenia pracownika na promieniowanie
jonizujace) oraz kopalnie [2].

Rysunek 5. Wirtualna rzeczywistos¢ w medycynie [8]
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3.2. Niekonwencjonalne metody szkolen

Nie tylko rozwdj technologiczny pozwolit inaczej spojrze¢ pracodawcom na szkolenia
w firmie, ale rdwniez fakty i przemawiajace za nimi opinie, ze innowacyjne szkolenia nie
s3 nuzace — jednoczes$nie bawig i uczg. Dlatego firmy stawiajg na coraz nowsze, a takze
mniej spodziewane metody aktywizacji uczestnikow szkolenia.

Przyktadem takiej aktywizacji jest organizowanie sesji interaktywnych zamiast
tradycyjnych szkolen. Podczas takiego szkolenia trener wchodzi w interakcje
z osobami szkolonymi, prébujac ich zmobilizowa¢ do dzielenia si¢ witasnymi
doswiadczeniami z danej dziedziny z pozostaltymi uczestnikami. Pozwala to na
utrzymanie skupienia uczestnikdéw oraz umozliwia im wykazanie si¢ w danej
tematyce. Interaktywne metody szkoleniowe moga mie¢ bardzo wiele wersji,
a wszystko zalezy od rodzaju wiedzy, jaka chce przekazaé szkoleniowiec oraz
pomystu, jaki ma na to szkolenie i jego przebieg. Mozna uatrakcyjni¢ kurs poprzez
quiz z nagrodami, gdzie uczestnicy beda wykorzystywa¢ swoja wiedze
w wewngetrznej rywalizacji. Ch¢é wygranej bedzie motywowata ich do wigkszego
skupienia si¢ na kursie, co znajdzie odzwierciedlenie w efektywnosci takiego
szkolenia.

Inna, nieszablonowa forma ksztatcenia jest réwniez szkolenie przez udzial uczestnikow
w grach szkoleniowych, ktére dostarczajag wiedze i umiejetnosci w nieco inny sposéb
(Rys.6).

Rysunek 6. Gry szkoleniowe [12]

Okazuje si¢, ze nauka poprzez zabawg czy atrakcyjne metody nauczania, to o wiele
skuteczniejsze metody zwigkszania kwalifikacji pracownika. Ten nie traktuje szkolenia
jak przykrego obowiazku, ale raczej jako dodatkowa korzys¢, ktéra bedzie mogt
wykorzysta¢ na wielu ptaszczyznach [10]. Udziat w takiej grze sprawia, ze szkolenie nie
jest nuzace, a uczestnicy pobudzaja swoja wyobrazni¢, poznaja si¢ nawzajem, ucza
zdrowej rywalizacji oraz pracy w zespole. Na rynku mozna znalez¢ szeroki wybor gier
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zespotowych — jedne uczg zarzadzania soba w czasie, drugie zarzadzania zespotem. Inne
za to pozwalaja rozwina¢ umiejetnosci negocjacji czy wspdtpracy w grupie.

4. Podsumowanie

Niewatpliwie w kazdej firmie zauwazalna jest potrzeba szkolen. Jednak wybér sposobu,
w jaki maja by¢ przedstawiane tresci szkoleniowe i za pomoca jakiej metody kurs ma
zosta¢ zrealizowany to dla pracodawcy niemale wyzwanie. Dzisiaj szkolenia twarde, ktdre
polegaja na przedstawieniu teorii czy konkretnych umiejetnosci, nie sg juz atrakcyjne dla
uczestnikow. Okazuje sig, ze specjalisci do spraw rozwoju kadry wskazuja, iz szkolenia
moga by¢ skuteczne, jesli beda spotykac si¢ z zainteresowaniem kursantdw i rzeczywiscie
beda odpowiadad na ich indywidualne potrzeby oraz mozliwosci. Nie chodzi tutaj jedynie
o tematyke i zakres szkolenia, ktére to musza by¢ odpowiednio dobrane, biorac chociazby
pod uwage zajmowane przez pracownika stanowisko i jego mozliwosci wspinania si¢ po
kolejnych szczeblach zawodowej kariery. Liczy si¢ rowniez forma szkolenia [10]. Im
bardziej aktywizujaca uczestnikow, tym lepiej. Wtedy szkolenie staje si¢ efektywne.
Rozwigzaniem staje si¢ w takim przypadku wykorzystanie innowacyjnych metod
ksztalcenia, jak coraz bardziej popularne szkolenie z goglami VR, czy tez oryginalne
i wyrdzniajace si¢ forma sesje interaktywne badz gry szkoleniowe. Ich zaletg jest tu
nieszablonowos¢, bedaca czesto niespodziankg dla uczestnikéw i dzigki temu wigksze
zaangazowanie ich w caly proces szkoleniowy. Niekonwencjonalne metody szkoleniowe
budujg doswiadczenia uuzytkownikéw, zachecaja ich do myslenia i pobudzaja
wyobrazni¢. Efektem jest szybkie przyswajanie informacji i tym samym efektywna nauka
pozadanych tresci.
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